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Genel Hukim ve Kosullar ,I
Profesyonel Danismanlik

PLAN

1. Soézlesme Taraflan

1.1. Bu Kosullar anlaminda "EPLAN", ilgili siparis onayinda adlandirilan ve bunu esas
alarak Sdézlesme Tarafl ile bir sézlesme iliskisi kuran EPLAN Sirketidir.

1.2. Bu Kosullar anlaminda "Sézlesme Tarafi", siparis onayinda EPLAN’in s6zlesme tarafi
olarak adlandirilan veya kullanici olarak EPLAN bulut platformunda kayith olan Kisi,
sirket, tacir, 6zel veya kamu hukuku tuzel kisisi veya kamu hukuku 6zel varligidir.

1.3. Bu soézlesme kosullari anlaminda "bagl sirketler", a) baska bir sirketteki hisselerin
¢ogunlugunu veya oy haklarinin ¢ogunlugunu elinde bulunduran (¢ogunluk hisseleri)
ve bu ¢ogunluk hisseleri baska bir sirkete ait olan veya b) baska bir sirket tizerinde
dogrudan veya dolayli olarak kontrol edici bir etki uygulayabilen (kontrol iligkisi) ve bu
tur bir kontrol iliskisine tabi olan veya c) ortak yonetim altinda yoénetilen veya baska
sekilde birbirine bagimli olan, hukuken bagimsiz sirketlerdir.

2. Sozlesmenin Konusu, S6zlegsmenin Yapilmasi

2.1. Bu Profesyonel Danismanlik igin Genel Hukium ve Kosullar (bundan boyle "GHK"
olarak anilacaktir) S6zlesme Tarafi’nin danigsmanlik hizmetleri icin EPLAN kullanimi
icin gecgerlidir. Bu GHK munhasiran gecerlidir. S6zlesme Tarafi’'nin Genel Hikim ve
Kosullari gecgerli olmayacak ve burada agik¢a harig tutulacaktir. Sézlesme Taraf’'nin
Genel Hikim ve Kosullari, EPLAN bunlari agikga reddetmemis olsa bile,
sdzlesmenin bir parcasi olmayacaktir.

2.2. EPLAN tarafindan yapilan tim teklifler degistirilebilir ve baglayici degildir. Bu ayni
zamanda, EPLAN'In Sézlesme Tarafina gincel gegerli fiyatlarla trlin aciklamalari
saglamasi durumunda da gegerlidir. Sdzlesme Tarafi tarafindan verilen bir siparis,
bu GHK'nin dahil oldugu bir danismanlik s6zlesmesinin akdedilmesi icin EPLAN'a
yonelik bir teklif tegkil eder. S6zlesme Tarafi tarafindan sunulan tim teklifler,
EPLAN'In miteakip kabulline tabidir. Bir teklifin sunulmasi en azindan elektronik
ortamda (e-posta, web sitesi Uzerinden rezervasyon) yapilir. EPLAN, teklifi yalnizca
gecerli bir sekilde kabul eder ve sézlesme, yalnizca EPLAN'In teklifi S6zlesme
Tarafina kabul ettigini teyit etmesi halinde saglanir. Teyit ile birlikte, teyit edilen
siparisin konusuna baglh olarak EPLAN ile Sézlesme Tarafi arasinda bir hizmet
sdzlesmesi veya bir is sdézlesmesi imzalanir.

2.3. Sozlesmeye dayall hizmetler, S6zlesme Tarafina saglanan tavsiye ve destegi teskil
eder. EPLAN, kendi sorumlulugundaki hizmetleri saglayacaktir; Sozlesme Tarafi’'nin
kendisi, bu amacla S6zlesme Tarafinca amaglanan ve elde edilen sonuglardan
(bundan bdéyle ayri ayri "s6zlesmeli hizmetler" olarak anilacaktir) sorumlu olmaya
devam edecektir. Teklifte belirtilen stire ve malzemelere dayali is ve isgilik hizmetleri
ve hizmetleri icin tahmini fiyatlar baglayici degildir. Bir tahminin altinda yatan sart
kosulan miktarlar, EPLAN'In deneyimine dayali olarak tahmin edilen hizmet
kapsaminin bir degerlendirmesine dayanir ve bilgisi dahilinde en iyi sekilde
hazirlanir.
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3. Biris Sézlesmesi Kapsamindaki Danismanlik Hizmetlerine iliskin Hiikiimler

3.1. Sozlesmeli is hizmetleri durumunda, EPLAN, hizmetlerin saglanmasinin yani sira
elde edilen sonuglarin (bundan béyle ayri ayr "s6zlesmeli is hizmetleri" olarak
anilacaktir) kontrolinden, yénetiminden ve izlenmesinden sorumlu olacaktir.

3.2. EPLAN, hizmetleri saglarken (bundan bdyle "hizmetlerin saglanmasi" olarak
anilacaktir), Sézlesme Tarafi’nin hizmet tirinden kaynaklanan igbirligi icin gerekli
yukamluldkleri, 6zellikle bu GHK'nin 3. Bélimuinde atifta bulunulan yikimltlikleri
yerine getirmesine baglidir. S6zlesme Tarafi'nin bu igbirligi yiktumlultklerini yerine
getirmemesi veya bunlari yeterince yerine getirmemesi veya ge¢ kalmasi ve bunun
sonucunda gecikmeler ve/veya zararlar meydana gelmesi durumunda, EPLAN bu tir
zararlardan veya bunlardan kaynaklanan herhangi bir dolayli zarardan sorumlu
olmayacaktir ve kararlastirilan sureler, en azindan, Sézlesme Tarafi’nin igbirligi
yukumldlUklerini yerine getirmemesinden veya bunlari yeterince yerine
getirmemesinden kaynaklanan gecikme siresi kadar ertelenebilir. S6zlesme
Taraf’'nin katilim hizmetlerini vade tarihine kadar yerine getirmemesi nedeniyle ek
maliyetler ortaya ¢ikarsa, EPLAN bunlari - yasalardan dogan diger haklara halel
gelmeksizin - olagan hukim ve kosullarinda fatura edebilir.

3.3. Sozlesmeye dayali is hizmetleri s6z konusu oldugunda, 6zellikle uyarlama
programlamasi, 6zellestirme veya benzeri durumlarda, Sézlesme Tarafi ile EPLAN
arasinda ortak bicimde bir “Hizmetlerin Tanimi” hazirlanir ve kaydedilir. Bu
“Hizmetlerin Tanim1”, s6zlesmeli is hizmetinin tirine bagl olarak hizmetlerin
sirasinda ve/veya dncesinde hizmetlerin tarifi, gereksinimler sarthamesi, sartname
veya benzer tirde bagka tanimlamalar seklinde olur.

3.4. Sozlesmeye dayali is hizmetleri durumunda, EPLAN, son tarihte - mutabik kalinirsa -
hizmetlerin yerine getirildigini S6zlesme tarafina kanitlar ve hizmet tarifiyle ve/veya
s6zlesmeyle uyumlu olarak fonksiyonel bir test veya deneme calistirmasi yapilarak
bir kabul saglanir. Burada temel prosedurde asagidaki gibi olacaktir.

a) Kabulin sonucu, EPLAN ve Sézlesme Tarafi tarafindan ortaklasa hazirlanacak
ve imzalanacak ve Sézlesme Tarafinca siniflandirilan kusurlari iceren bir kusur
listesini de iceren bir protokole kaydedilecektir; bu, kusurlarin olmamasi
durumunda da gegerli olacaktir.

b) Sozlesme Tarafi kabull gecikmeksizin gerceklestirmezse, EPLAN Soézlesme
Tarafina kabul igin yazil olarak bildirilecek sekilde en az bir (1) haftalik makul bir
son tarih belirleyebilir. Sézlesme Tarafi, son teslim tarihinin belirlenmesi
konusunda yazil olarak agik¢a bilgilendirildiyse ve belirlenen kabul slresinin
sona ermesine kadar kabull engelleyen herhangi bir kusur hakkinda yazih bir
bildirimde bulunmadiysa, kabul, bu siirenin sona ermesinden sonra dolayh olarak
beyan edilmis sayilir. EGer S6zlesme Tarafi mallari ve hizmetleri, tGretime donik
bicimde yani test amaci haricinde kullaniyorsa, tretime donik kosullar altinda bir
deneme c¢alistirmasinin kabul prosedirinin agik olarak Gzerinde anlagilan bir
parcasi olmasi durumu hari¢, kabul yine saglamis sayilir.

c) Onemsiz kusurlar, yani Grinin iglevselligini etkilemeyen kategori 2 ve 3'teki
kusurlar, Sézlesme Tarafina kabull reddetme hakki vermez. Bu kategori 2 ve
3'teki kusurlar, s6zlesme taraflari tarafindan ortaklasa olusturulacak bir programa
gore dlzeltilecektir.
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3.5.

d) EPLAN'In borglu oldugu hizmet, ayri olarak kabul edilebilecek bagimsiz alt
sistemlere bolunebilirse, Sozlesme Tarafi, kabul etme kabiliyetine sahipse
bunlari kabul etmekle yukimlu olacaktir. Sézlesme Tarafinca verimli olarak
kullanilan bilegsenler veya kismi sonuclar kabul edilmis sayilacaktir.

e) Bu prosedur, bir kabul testinin etkisine sahip olmasi amaglanmasa bile, bir kabul
testi yerine surimler veya fonksiyonel testler saglanmissa, gerekli degisiklikler
yapilarak uygulanacaktir.

Kabul ile ilgili kusurlarin siniflandirilmasi asagidaki sekilde gerceklesir:

e Category 1: Yazilim kullanilamaz. Hata, organizasyonel veya diger araglar
kullanilarak ekonomik olarak uygulanabilir bir sekilde ortadan kaldirilamaz.

e Category 2: Yazilimin kullanimi, kullanilamayacagi ol¢cide etkilenmez. Hata,
organizasyonel veya diger araglar kullanilarak ekonomik olarak uygulanabilir bir
sekilde engellenebilir.

e Category 3: islevsellik ve kullanilabilirlik (izerinde dnemli bir etkisi yoktur.
Yazilimin kullanimi sinirli degildir veya yalnizca marjinal olarak
sinirlandiriimistir.

4. Abonelik Danigmanhigi, Yilhk Kosullu

41.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

So6zlesme Tarafi, abonelik danismanlik hizmetleri siparis edebilir. EPLAN, kendi
sorumlulugu altinda abonelik danismanhgi hizmetleri sunmaktadir. Bu siregte
Sozlesme Taraf’'nin aradigi ve elde ettigi sonucglardan Sézlesme Tarafi'nin kendisi
sorumlu olmaya devam eder.

Sozlesme Tarafi, abonelik danismanhdi kapsaminda, belirli bir hizmet kosulunu belirli
bir sure icin hizmet sdzlesmesi temelinde siparis etme ve ¢agirma segenegine sahiptir.
Hizmet birliginin gagrisi, bulunulan takvim yili igerisinde yapilmalidir. S6zlesme Tarafi,
hizmet birliginin programlanmasindan ve g¢agrilmasindan sorumludur. iginde
bulunulan takvim yili stiresinde ¢cagrilmayan hizmet kosullari, ilgili takvim yili sonunda
sona erer ve bir sonraki takvim yilina devredilemez.

Sozlesme iligkisi, siparis onayinda belirtilen s6zlesmenin baslangicinda baslayacak ve
belirsiz bir stre igin sonuglandirilacaktir. Hizmet kosulu her zaman i¢inde bulunulan
takvim yilini belirtir. Sézlesme yil icinde yapilirsa, ilk yila ait hizmet sarti, orantili olarak
azaltilmaz.

Sozlesme iligkisi, s6zlesmenin baslangicini takip eden ikinci takvim yilinin sonunda,
yll sonuna kadar U¢ aylik bir ihbar siresi ile sézlesme taraflarindan herhangi biri
tarafindan ilk kez feshedilebilir. Fesih bildiriminde bulunulmadigi takdirde, s6zlesme
suresi, ilgili takvim yilinin bitiminden en ge¢ U¢ ay dnce fesih bildirimi yapilana kadar
bir takvim yili daha (uzatma suresi) uzatilacaktir.

Aksi kararlastiriimadikga, abonelik danismanlik hizmetlerinin Gcreti, sézlesmenin
akdedilmesinin baslangicinda ve her uzatma déneminin basinda derhal ddenecektir.
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5. Sozlesme Tarafinin isbirligi Yiikiimliilikleri

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Sozlesme Tarafi, EPLAN tarafindan saglanacak hizmetlerle ilgili olarak gerekli
donanim ve yazilim ortamindan minhasiran ve minhasiran sorumludur. Bu, 6zellikle
sistem gereksinimleri ve EPLAN tarafindan saglanan yazilimin Sézlesme Tarafinin
calisanlari ve temsilcileri tarafindan ele alinmasi igin gegerlidir. S6zlesme Tarafi,
EPLAN Urdnlerinden kaynaklanan herhangi bir ek ylki de géz dnlinde bulundurarak,
islevsel, yeterince boyutlandiriimis bir donanim ve yazilim ortaminin kurulmasini
saglayacaktir.

So6zlesme Tarafi, yazilimin kurulumu ve c¢alistiriimasi icin EPLAN tarafindan verilen
talimatlara ve minimum gereksinimlere uyacaktir.

Sozlesme Tarafi, gerekli oldugu dlclde - Ucretsiz ve gerekli dlglide - tesislere, tesislere
erisimin yani sira gerekli donanim ve yazilima, veri ve telekominikasyon tesislerine
ve uygulanabilirse personele erisim saglayacaktir, boylece EPLAN Danigsmanlik
hizmetlerini s6zlesmeye uygun olarak gerceklestirebilir.

EPLAN'In herhangi bir hatayr mumkin olan en iyi ve en hizli sekilde dizeltmesini
saglamak icin, Sozlesme Tarafl, sorun giderme ve hata dizeltme kapsaminda
EPLAN'In EPLAN tarafindan saglanan hizmetlere, 6zellikle yazilima ve bunlarin
parcalarina erismesine izin verecektir.

EPLAN, yukarida belirtilen amag icin Sozlesme Taraf’'nin ekipmanina erismeden
once, Sézlesme Tarafl ilgili verileri (6r. proje dosyalari) yedekleyecektir.

6. Hizmet Kapsamindaki Degisiklikler

6.1.

6.2.

6.3.

Sozlesme Tarafilardan her biri, mutabik kalinan hizmet kapsaminda yapilacak
degisiklikleri diger Sézlesme Tarafitan yazil olarak talep edebilir. Degisiklik talebinin
alinmasinin ardindan, alici, degisikligin uygun olup olmadidini ve hangi kosullar
altinda mimkuin oldugunu belirlemek igin degisikligi gbézden gecirecek ve uygun
oldugu durumlarda, bunun nedenlerini belirterek, kabul veya reddini bagvuru sahibine
derhal bildirecektir.

Sdézlesme Taraf’'nin bir degisiklik talebinin kapsaml bir inceleme gerektirmesi halinde,
EPLAN, inceleme baglamadan 6nce Sézlesme Tarafli bu konuda bilgilendirecektir.
Sozlesme Tarafi, EPLAN tarafindan yapilan denetimi kabul ederse, EPLAN,
Sozlesme Taraf’'nin énceden yazili onayini aldiktan sonra denetim icin gereken
zaman ve gabayi S6zlesme Tarafia fatura edecektir.

Mutabik kalinan hizmet kapsamindaki degisiklikler, ancak ilgili degisiklik
s6zlesmesinin imzalanmasindan sonra bu sézlesme sartlarinin altinda yatan ilkelere
uygun olarak gegerli olacaktir. O zamana kadar EPLAN, mevcut s6zlesme temelinde
c¢alismaya devam etme hakkina ve yukimluligine sahip olacaktir.

FRIEDHELM LOH GROUP Page 4 of 6



7. Proje Yoneticisi

Sozlesme Tarafi, gerekli bilgileri EPLAN'a kisa stirede saglamaktan, kararlar almaktan
veya bunlarin gerceklestiriimesini saglamaktan sorumlu bir kigiyi atayacaktir. EPLAN
ayrica gerekli uzmanhga sahip, yeterli bilgiyi saglayabilen ve kisa surede kararlar
alabilen bir proje ydneticisi atar.

8. Miilkiyet, Telif ve Kullanim Haklari

Sozlesmede baskaca bir dizenleme yapiimamissa, Sézlesme Tarafina sézlesmeye
konu hizmetlerden gayri kabili riicu, mekénsal olarak sinirsiz, minhasir olmayan ve
devredilemez bir kullanim hakki sinirsiz bir sdre igin verilecektir. Kullanim haklarinin
verilmesi, EPLAN'In bu s6zlesme iliskisi kapsaminda hak sahibi oldugu tim Gcret
taleplerinin tam olarak saglanmasina baglidir. Tium miulkiyet haklari, telif haklari ve
diger kullanim haklari, Sézlesme Tarafi ile aksi kararlastiriimadikga EPLAN'da kalir.

9. Sorumluluk

9.1. EPLAN, kanunlarda kusursuz sorumluluk éngérilmedikge yalnizca kusuru bulundugu
takdirde sorumlu olacaktir.

9.2. EPLAN kast ve agir ihmalinden limitsiz olarak sorumludur.
9.3. Madde 9.2'nin altinda kalan bir kusur derecesi durumunda (hafif ihmal), EPLAN;
a) hayat, vicut veya sagliga zarar gelmesi durumunda sinirsiz sorumlu olacaktir;

b) temel bir sézlesme yukimluligandn ihlalinden kaynaklanan diger zararlar igin tipik
olarak meydana gelen &ngérulebilir tazminatla sinirli sorumlu olacaktir. Temel
yukumlilik, yerine getiriimesi ilk etapta s6zlesmenin uygun sekilde ifa edilmesini
ve surdlridlmesini mimkin kilan ve diger Sozlesme Tarafinin hakli olarak
dayandigi yukumlalGktar.

9.4. Bolim 9.3'e ek olarak, EPLAN minhasiran dogrudan maddi hasardan ilgili siparis
tutarina kadar sorumlu olacaktir, bu durumda bir takvim yili igindeki tim zarar verici
olaylarin tamami igin sorumluluk 100.000 TRY ile sinirli olacaktir. Mali kayip ve her tirlG
dolayl hasar, 6zellikle kar kaybi, tretim kaybindan kaynaklanan hasar ve lglinci
sahislarin ugradigi zararlar i¢in sorumluluk kabul edilmez.

10. Ugiincii Sahislara Ait Malzemeler

Sozlesme Tarafi, s6zlesme kapsaminda kendisi tarafindan EPLAN'a saglanan tim
materyallerin, EPLAN tarafindan islenmesini engelleyen tguincl taraflarin haklarindan
muaf oldugunu EPLAN'a garanti eder. Soézlesme Tarafi, EPLAN'In veya alt
yuklenicilerinin herhangi bir kasit veya agir ihmali olmadidi surece, uguncu taraflarin
bundan dogabilecek tim iddialarina kargi EPLAN'I tazmin edecektir.

11. Kapanis Hiikiimleri
11.1. EPLAN, kendi takdirine bagh olarak ve Sézlesme Tarafin mesru menfaatlerini géz

onlinde bulundurarak, , kendisi tarafindan secilen taseronlarla hizmet verebilir. EPLAN
kendi hizmetleri gibi bu alt yuklenicilerin hizmetlerinden de sorumludur.
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11.2. Bu GHK'da ve/veya ilgili s6zlesmede yapilacak degisiklikler ve ilaveler, yazili olarak
yapilir (faks ve e-posta dahil) ve bu sekilde acikca isaretlenmelidir. Bu, bu maddede
yapilacak herhangi bir dedisiklik icin de gecerlidir. Herhangi bir sdzli yan anlasma
yapilmamisgtir.

11.3. Bu HUkum ve Kosullar, Turkiye Cumhuriyeti yasalarina tabi olacak ve bu yasalara gére
yorumlanacaktir, 11 Nisan 1980 tarihli Milletlerarasi Mal Satimi Soézlesmeleri
Hakkinda BM Antlagsmasi (Viyana CISG Sdézlesmesi) hari¢ tutulacaktir.

11.4. Soézlegsme Tarafi bir tacir, kamu hukukuna gore bir tizel kisilik veya kamu hukukuna
gbre Ozel bir fon ise, bu s6zlesmeden kaynaklanan ve bu sézlesmeyle baglantili tim
ihtilaflar icin munhasir yargi yeri EPLAN'In kayitli adresinin bulundugu yer olacaktir.
EPLAN'In bir dava agmasi durumunda, EPLAN, Soézlesme Tarafin igyerinin
bulundugu yerde de S6zlesme Taraf’a kargl dava agma hakkina sahiptir.

Ocak 2025 itibariyle
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