Conditii generale ’
Consultanta de specialitate
€PLAN

1. Obiectul contractului

1.1. “EPLAN" in sensul prezentelor conditii este societatea EPLAN mentionata n
respectiva confirmare a comenzii pe care se intemeiaza o relatie contractuala cu
partenerul contractual.

1.2. ,Partener contractual” in sensul prezentelor conditii este persoana, intreprinderea,
comerciantul, persoana juridica de drept privat sau de drept public ori fondul special
de drept public mentionat in confirmarea comenzii ca parte contractanta a EPLAN
sau ca utilizator al platformei EPLAN cloud.

1.3. ,intreprinderi afiliate” in sensul prezentelor conditii contractuale sunt intreprinderile
distincte din punct de vedere juridic care a) detin majoritatea actiunilor sau majoritatea
drepturilor de vot in cadrul unei alte intreprinderi (participatie majoritara), precum si
acele intreprinderi subordonate unei astfel de participatii majoritare sau b) care pot
exercita, in mod direct sau indirect, o influentd dominantd asupra unei alte
intreprinderi (raport de control), precum si intreprinderile care sunt subordonate unui
astfel de raport de control sau c) care au o conducere comuna ori se afla in alt tip de
interdependenta.

2. Obiectul contractului, incheierea contractului

2.1. Prezentele conditi generale pentru consultanta de specialitate (denumite in
continuare ,CG”) se aplica utilizarii EPLAN de catre partenerul contractual pentru
servicii de consultanta. Prezentele CG se aplica in mod exclusiv. Conditile generale ale
partenerului contractual nu se aplica si, prin urmare, sunt excluse in mod expres.
Conditiile generale ale partenerului contractual nu devin parte a contractului, chiar
daca EPLAN nu le-a respins ih mod expres.

2.2. Toate ofertele EPLAN pot face obiectul modificarilor si nu sunt obligatorii. Acest aspect
este aplicabil si n situatia in care EPLAN a furnizat partenerului contractual descrieri
ale produselor cu preturi valabile in prezent. O comanda plasata de partenerul
contractual reprezinta o oferta transmisa catre EPLAN pentru incheierea unui contract de
consultantd cu includerea prezentelor CG. Toate ofertele depuse de partenerul
contractual sunt supuse acceptarii ulterioare de catre EPLAN. Depunerea unei oferte
se realizeaza cel putin in format electronic (e-mail, rezervare pe site). EPLAN accepta
oferta numai in mod intemeiat, iar contractul se incheie numai dupa ce EPLAN a
confirmat partenerului contractual acceptarea ofertei. Prin aceasta confirmare, intre
EPLAN si partenerul contractual se incheie fie un contract de servicii, fie un contract
de munca, in functie de obiectul comenzii confirmate.

2.3. Serviciile contractuale reprezintd consilierea si asistenta furnizate partenerului
contractual. EPLAN presteaza servicii pe propria raspundere; la randul sau, partenerul
contractual este responsabil de rezultatele pentru care au fost depuse eforturi si care
au fost obtinute de partenerul contractual in acest sens (denumite individual in
continuare ,servicii contractuale”). Preturile estimative pentru forta de munca si
serviciile bazate pe timpul si materialele specificate Tn deviz nu au caracter obligatoriu.
Cantitatile prevazute pe care se bazeaza o estimare pornesc de la o evaluare a

- PROCESS CONSULTING ENGINEERING SOFTWARE IMPLEMENTATION GLOBAL SUPPORT -

FRIEDHELM LOH GROUP Pagina 1 din 6



scopului preconizat al serviciilor, pe baza experientei EPLAN si cu o pregatire n
depling cunostintd de cauza.

3. Dispozitii privind serviciile de consultanta in cadrul unui contract de munca

3.1. In cazul unor servicii contractuale de muncd, EPLAN raspunde de controlul,
gestionarea si monitorizarea prestarii serviciilor, precum si de rezultatele obtinute
(denumite individual in continuare ,servicii contractuale de munca”).

3.2. Atunci cand presteaza servicille (activitate denumita in continuare ,prestarea
serviciilor’), EPLAN este dependent de partenerul contractual prin indeplinirea
obligatiilor necesare de a colabora aferente tipului de serviciu, insad in special a
obligatiilor prevazute la Sectiunea 3 din prezentele CG. Daca partenerul contractual nu
indeplineste aceste obligatii de colaborare sau daca le respecta in mod insuficient sau
daca intérzie sau daca apar decalaje si/sau daune din aceasta cauza, EPLAN nu raspunde
de aceste daune sau de orice daune care pot aparea pe cale de consecinta, iar termenele
convenite se amana cel putin cu durata intarzierilor cauzate de neandeplinirea de
catre partenerul contractual a obligatiilor sale de colaborare sau de neandeplinirea
insuficientd a acestora. In cazul in care apar costuri suplimentare ca urmare a
neadeplinirii de catre partenerul contractual a serviciilor de participare pana la termenul
limita, EPLAN poate factura aceste costuri — fara a aduce atingere drepturilor
suplimentare n temeiul legii — in conditiile sale uzuale.

3.3. ,Descrierea serviciilor” in cazul serviciilor contractuale de munca, in special
adaptarea, programarea, personalizarea sau alte activitati similare, este elaborata si
consemnata in comun de catre partenerul contractual si EPLAN intr-o descriere a
serviciilor, un caiet de sarcini, o specificatie sau alt document de acest tip (denumit in
continuare ,descrierea serviciilor") — in functie de tipul de serviciu contractual de
munca — Tnainte si/sau in timpul prestarii serviciilor in ceea ce priveste acceptarea
serviciului.

3.4. 1n cazul serviciilor contractuale de munca, EPLAN 1i prezinta partenerului contractual la
data limitd — daca s-a convenit astfel — dovezi ca serviciile au fost prestate si se
efectueaza o receptie prin realizarea unui test functional sau a unei functionari de proba
in conformitate cu parametrii conveniti in descrierea serviciilor si/sau in contract, iar
procedura de baza este urmatoarea:

a) Rezultatul receptiei este consemnat intr-un protocol elaborat si semnat in comun de
EPLAN si partenerul contractual, care contine si o lista a defectiunilor care cuprinde
defectiunile clasificate de catre partenerii contractuali; aceasta se aplica si in cazul in
care nu exista defectiuni.

b) Daca partenerul contractual nu efectueaza receptia de indata, EPLAN i poate
stabili in scris partenerului contractual un termen rezonabil de cel putin o (1)
saptamana pentru receptie. Receptia este considerata declarata in mod implicit dupa
expirarea termenului daca partenerul contractual a fost naotificat Tn scris Th mod
expres cu privire la stabilirea termenului si nu a notificat in scris defectiuni care sa
impiedice receptia pana la expirarea termenului de receptie stabilit. De asemenea,
receptia este considerata efectuatd daca partenerul contractual foloseste
bunurile si serviciile in productie, adica nu doar pentru testare, exceptand cazul
in care functionarea de proba in conditii de productie a fost convenitd in mod
expres ca parte a procedurii de receptie.

FRIEDHELM LOH GROUP Pagina 2 din 6



c) Defectiunile nesemnificative, si anume defectiunile din categorile 2 si 3, care nu
afecteaza functionalitatea produsului, nu dau dreptul partenerului contractual sa
refuze receptia. Defectiunile din categoriile 2 si 3 se corecteaza conform unui
grafic stabilit de comun acord de partenerii contractuali.

d) Daca serviciul detinut de EPLAN poate fi defalcat in subsisteme autonome care
pot fi receptionate separat, partenerul contractual este obligat sa le receptioneze.
Componentele sau rezultatele partiale utilizate in productie de catre partenerul
contractual sunt considerate receptionate.

e) Aceasta procedura se aplica mutatis mutandis daca sunt realizate livrari sau
teste functionale in locul unui test de receptie, chiar daca acestea nu au efectul
unui test de receptie.

3.5. Clasificarea defectiunilor in functie de receptie se realizeaza in urmatoarele clase de
defectiuni:

¢ Categoria 1: Software-ul nu poate fi utilizat. Eroarea nu poate fi evitata intr-un
mod fiabil din punct de vedere economic cu ajutorul unor instrumente
organizationale sau de alt tip.

e Categoria 2: Utilizarea software-ului nu este afectata in asa masura incét acesta sa
nu poata fi folosit. Eroarea poate fi evitata intr-un mod fiabil din punct de vedere
economic cu ajutorul unor instrumente organizationale sau de alt tip.

e Categoria 3: Nu exista un efect semnificativ asupra functionalitatii si usurintei in
utilizare. Folosirea software-ului nu este limitatd sau este limitatd doar Tn mica
masura.

4. Consultanta pe baza de abonament, contingent anual

4.1. Partea Contractantd poate comanda servicii de consultanta pe bazd de abonament.
EPLAN presteaza servicii de consultanta pe bazd de abonament pe propria
raspundere. La randul sau, partenerul contractual este responsabil de rezultatele
urmarite si obtinute de partenerul contractual in acest proces.

4.2. Tn cadrul consultdrii prin abonament, Partea Contractantd are optiunea de a
comanda si apela un anumit contingent de servicii pe baza de contract de servicii
pentru o anumita perioada de timp. Apelarea contingentului de servicii trebuie sa
aiba loc in cursul anului calendaristic. Partea Contractanta este responsabila pentru
programarea si apelarea contingentului de servicii. Contingentele de servicii care nu
sunt apelate intr-o perioada calendaristica expira la sfarsitul anului calendaristic
respectiv si nu pot fi reportate in anul urmator.

4.3. Relatia contractuala incepe la momentul de debut al contractului specificat n
confirmarea comenzii si se incheie pe o perioada nedeterminata. Contingentul de
servicii se refera intotdeauna la un termen de un an calendaristic. Daca contractul se
Tncheie Tn cursul anului, contingentul de servicii pentru primul an nu se va reduce
proportional.

4.4. Relatia contractuald poate fi reziliatda de oricare dintre partile contractante pentru
prima data la sfarsitul celui de-al doilea an calendaristic de la inceperea contractului,
cu un preaviz de trei luni pana la sfarsitul anului. in cazul in care nu se transmite
nicio notificare de reziliere, termenul contractual va fi prelungit cu Tnca un an
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4.5,

calendaristic (perioada de prelungire) pana cand notificarea de reziliere este data cu
cel mult trei luni Thainte de sfarsitul anului calendaristic respectiv

in afara cazului In care se convine altfel, plata remuneratiei pentru servicile de
consultanta pe baza de abonament este scadenta imediat dupa incheierea
contractului si la inceputul fiecarei perioade de prelungire.

5. Obligatii de colaborare ale partenerului contractual

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Partenerul contractual raspunde in mod individual si exclusiv de mediul hardware si
software necesar pentru serviciile prestate de EPLAN. Aceasta dispozitie se aplica in
mod special cerintelor de sistem si manipularii de catre angajatii si agentii partenerului
contractual a software-ului furnizat de EPLAN. Partenerul contractual asigura crearea
unui mediu hardware si software functional si corect dimensionat, luand Tn considerare si
alte sarcini suplimentare ale produselor EPLAN.

Partenerul contractual respecta instructiunile si cerintele minime furnizate de EPLAN
pentru instalarea si operarea software-ului.

In méasura n care este necesar, partenerul contractual pune la dispozitie - gratuit si
conform solicitarilor - locatii, acces la locatii, precum si acces la hardware-urile si
software-urile, datele si instalatiile de telecomunicatii necesare si, daca este cazul, pune
la dispozitie personal astfel incat EPLAN sa poata presta servicile de consultanta
conform contractului.

Pentru a permite EPLAN s& remedieze eventualele erori cat mai bine si mai repede
posibil, partenerul contractual acorda EPLAN acces la serviciile oferite de EPLAN, in
special la software-urile si componentele aferente, in scopul depanarii Si corectarii
erorilor.

Tnainte ca EPLAN sa utilizeze echipamentele partenerului contractual in scopul
mentionat anterior, partenerul contractual va face copii de rezerva ale datelor
respective (de ex. fisiere de proiect).

6. Modificari ale scopului serviciilor

6.1.

6.2.

6.3.

Fiecare dintre partenerii contractuali poate solicita Tn scris celuilalt partener
contractual realizarea de modificari ale scopului convenit al serviciilor. Dupa primirea
solicitarii de modificare, destinatarul analizeaza modificarea pentru a stabili daca si in ce
conditii aceasta este fezabila si notifica imediat solicitantul cu privire la acordul sau refuzul
sau, daca este cazul prezentand si motivele.

Daca o solicitare de modificare a partenerului contractual necesitéd o analiza extinsa,
EPLAN informeaza partenerul contractual in aceasta privintd inainte de Tnceperea
analizei. Daca partenerul contractual accepta inspectia de catre EPLAN, EPLAN
factureaza partenerului contractual timpul si efortul necesare pentru efectuarea
inspectiei, dupa ce obtine acordul scris prealabil al partenerului contractual.

Modificarile scopului convenit al serviciilor devin valabile doar in conformitate cu
principiile care guverneaza prezentele conditii contractuale, dupa incheierea acordului
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de modificare aferent. Pana atunci, EPLAN are dreptul si este obligat sa continue
activitatea pe baza contractului existent.

7. Manager de proiect

Partenerul contractual desemneaza o persoana responsabila cu furnizarea catre
EPLAN a informatiilor necesare in cel mai scurt timp posibil si cu luarea deciziilor sau
stabilirea persoanelor care pot indeplini aceste sarcini. De asemenea, EPLAN
numeste un manager de proiect, care trebuie sa aiba experienta necesara, sa fie
capabil sa furnizeze informatii suficiente si sa poata lua decizii in cel mai scurt timp
posibil.

8. Drepturi de proprietate, drepturi de autor si drepturi de utilizare

Daca nu s-au stabilit alte proceduri in contract, partenerul contractual primeste un
drept irevocabil, nerestrictionat spatial, neexclusiv si netransferabil de a utiliza
serviciile care fac obiectul contractului pe o perioada nelimitata de timp; acordarea
drepturilor de utilizare depinde de rezolvarea tuturor cererilor de remunerare la care
EPLAN are dreptul conform prezentei relatii contractuale. Toate drepturile de
proprietate, drepturile de autor si alte drepturi de utilizare raméan ale EPLAN, in afara
cazului in care se convine altfel cu partenerul contractual.

9. Raspundere

9.1. EPLAN raspunde doar in cazul in care o fapta este comisa cu vinovatie, cu exceptia
cazului Tn care legea prevede altfel.

9.2. EPLAN raspunde fara limite pentru faptele produse cu intentie sau culpa grava.

9.3. Tn cazul unui grad de vinovatie mai mic decat cel prevazut la Sectiunea 12.2
(neglijentd), EPLAN va raspunde:

a) nelimitat, in cazul vatamarii vietii, integritatii fizice sau sanatatii;

b) limitat la prejudiciul previzibil, de reguld in cazul daunelor care decurg din
incalcarea unei obligatii contractuale esentiale. O obligatie esentiald este acea obligatie
a carei indeplinire face posibild executarea adecvata a contractului, pe de o parte, si
pe care se bazeaza cealalta Parte Contractanta, pe de alta parte.

9.4. Pe langa dispozitile Sectiunii 9.3, EPLAN raspunde exclusiv pentru pagube materiale
directe pana la valoarea maxima a sumei comenzii respective, iar raspunderea pentru
totalitatea evenimentelor generatoare de daune pe durata unui an calendaristic se
limiteaza la 100.000 € . Raspunderea pentru pierderi financiare si orice tip de daune pe
cale de consecinta este exclusa, in special pentru pierderi de profit, daune rezultate din
pierderi de productie si daune suferite de terte parti.

10. Materiale ale tertelor parti

Partenerul contractual garanteaza EPLAN ca toate materialele puse la dispozitie de
catre el pentru EPLAN in temeiul contractului nu fac obiectul unor drepturi ale tertelor
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parti care exclud prelucrarea de catre EPLAN. Partenerul contractual acorda
compensatii catre EPLAN pentru orice pretentii de despagubire ale tertelor parti care pot
aparea in acest sens in masura in care nu existad intentie sau neglijentd grava din partea
EPLAN sau a subcontractorilor sai.

11. Dispozitii finale

11.1. La propria discretie si luand Tn considerare interesele legitime ale partenerului
contractual, EPLAN poate subcontracta servicii catre subcontractori selectati de
EPLAN. EPLAN raspunde de serviciile acestor subcontractori in aceeasi masura ca de
propriile servicii.

11.2. Amendamentele si completarile prezentelor CG si/sau ale contractului respectiv
trebuie
realizate Tn scris (inclusiv fax si e-mail) si trebuie marcate in mod expres ca atare.
Aceasta se aplica si oricaror amendamente ale prezentei clauze. Nu au fost incheiate
acorduri verbale suplimentare.

11.3. Acesti Termenii si Conditii vor fi guvernati si interpretati in concordanta cu legea din Romania,
cu exceptia Conventiei Natiunilor Unite privind contractele de vanzare internationala
de marfuri (de la Viena din 11/04/1980).

11.4. Daca Partea Contractanta este un profesionist, 0 persoana juridica de drept public sau un
fond de investitii de drept public, locul de solutionare al disputelor rezultand din si in
legatura cu acest contract va fi cel din circumscriptia sediului principal EPLAN din
Roménia. Daca EPLAN introduce o actiune in instanta impotriva unei Parti
Contractante, instanta competenta va fi cea in circumscriptia sediului sdu principal, cu
exceptia cazului in care legea prevede expres altfel.

Data: ianuarie 2025
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