Ogéine warunki handlowe (OWH)
EPLAN Trainings @PLAN

1.  Strony umowy

1.1 ,EPLAN” w rozumieniu niniejszych warunkéw handlowych oznacza spétke EPLAN
wymieniong w odpowiednim potwierdzeniu zamowienia, ktéra na tej podstawie
nawigzuje stosunek umowny z Kontrahentem.

1.2 ,Kontrahent” w rozumieniu niniejszych Warunkéw oznacza podmiot, spotke, podmiot
gospodarczy, osobe prawng prawa prywatnego lub publicznego lub specjalny
fundusz prawa publicznego, ktéry jest wymieniony jako Kontrahent EPLAN w
potwierdzeniu zamodwienia lub zarejestrowanym jako uzytkownik na platformie
chmurowej EPLAN.

1.3 ,Przedsiebiorstwa powigzane” w rozumieniu niniejszych warunkow umowy to prawnie
niezalezne spofki, ktore a) posiadajg wiekszos¢ udziatow lub wiekszos¢ praw gtosu w
innym przedsiebiorstwie (udziat wigkszosciowy), a takze takie przedsiebiorstwa, ktére
sg objete takim udziatem wiekszosciowym, lub b) ktére mogg bezposrednio lub
posrednio wywiera¢ wpltyw kontrolny na innego przedsiebiorce (stosunek kontroli), a
takze takie przedsigbiorstwa, ktére sg objete takim stosunkiem kontroli, lub c) ktére
sg wspolnie zarzgdzane lub w inny sposéb zalezne od siebie nawzajem.

2. Przedmiot umowy, zawarcie umowy

2.1 Niniejsze warunki $wiadczenia ustug szkoleniowych (zwane dalej "OWH EPLAN
Trainings") majg zastosowanie do swiadczenia ustug szkoleniowych:

- w centrach szkoleniowych EPLAN,
- szkoleh na miejscu u Kontrahenta,

- realizacji szkolen online za posrednictwem certyfikowanych treneréw EPLAN, a
takze

- korzystania ze szkoleh realizowanych za posrednictwem ,EPLAN e-Learning”.

Niniejsze OWH EPLAN Trainings majg wytgczne zastosowanie. Ogolne Warunki
Handlowe Kontrahenta nie majg zastosowania i zostajg niniejszym wykluczone.
Ogolne Warunki Handlowe Kontrahenta nie stajg sie cze$cig umowy, nawet jesli
EPLAN wyraznie im nie zaprzeczyt.

2.2 Wszystkie oferty sktadane przez firme EPLAN mogg ulec zmianie i sg niewigzgce.
Dotyczy to réwniez sytuacji, gdy EPLAN przekazat Kontrahentowi opisy produktéw
zawierajgce aktualnie obowigzujgce ceny. EPLAN zastrzega sobie prawa autorskie
do wszystkich dokumentow dotyczgcych produktow. Zamoéwienie ztozone przez
Kontrahenta stanowi oferte uczestnictwa w szkoleniu wybranym przez Kontrahenta
skierowang do EPLAN na podstawie niniejszych OWH EPLAN Trainings. Wszystkie
zamoOwienia ztozone przez Kontrahenta wymagajg pozniejszej akceptacji przez
EPLAN.
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Zamowienie szkolenia odbywa sie za posrednictwem formularza rejestracyjnego
zamieszczonego na stronie internetowej lub co najmniej w formie elektronicznej (np.
e-mail). Skuteczne przyjecie zamowienia przez EPLAN nie

przyjmie skutecznie oferty do czasu potwierdzenia przez EPLAN uczestnictwa
Kontrahenta. Potwierdzenie spowoduje zawarcie umowy o S$wiadczenie ustug
miedzy EPLAN a Kontrahentem. Po potwierdzeniu EPLAN udostepni kontrahentowi
tacze internetowe, ktére zawiera dane dostepowe lub opis dojazdu do lokalizacji
szkolenia.

EPLAN oferuje Kontrahentowi szkolenia w formie szkoleh bezposrednich w miejscu
wybranym przez EPLAN, w siedzibie Kontrahenta lub w formie szkolen online. Media
edukacyjne w formie e-Learningu mogg by¢ wykorzystywane we wszystkich formach
wydarzen szkoleniowych.

Jesli szkolenia odbywajg sie w siedzibie Kontrahenta, to wylgcznie Kontrahent jest
odpowiedzialny za stworzenie niezbednych warunkéw dostepu do szkolen (np. w
odniesieniu do uzywanego sprzetu i oprogramowania systemu operacyjnego,
potgczenia z Internetem, w tym zapewnienia szybkosci pofgczenia, aktualnego
oprogramowania przegladarki i akceptacji plikdw cookie przesytanych przez serwer
EPLAN). Kontrahent ponosi w tym zakresie wszelkie koszty zwigzane ze spetnieniem
tych technicznie wymaganych warunkow wstepnych. Na zadanie EPLAN poinformuje
Kontrahenta o odpowiedniej przegladarce, ktdéra ma by¢ kazdorazowo uzywana.

Jesli szkolenia odbywaijg sie w lokalizacji wybranej przez EPLAN, liczba uczestnikow
jest ograniczona ze wzgledu na pojemnos¢ sali. Odpowiednie zgtoszenia sg zatem
rejestrowane przez EPLAN w kolejnosci wprowadzania do systemu.

Umowa zawarta pomiedzy EPLAN a Kontrahentem nie moze zostaé przeniesiona ani
cedowana stronie trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody EPLAN (ktorej nie mozna
odméwié w sposéb nieuzasadniony), o ile nabywca lub cesjonariusz nie jest nastepca
prawnym w zwigzku z fuzjg, przeniesieniem, potgczeniem, przejeciem, reorganizacja
prawng, sprzedazg aktywow lub nabyciem zasadniczo wszystkich aktywow, do
ktérych odnosi sie przedmiot niniejszych warunkow umownych.

Warunki dotyczace szkolen online

Jedli przeprowadzane sg szkolenia online, dane dostepu do szkoleh sg
przekazywane Kontrahentowi, co do zasady, drogg elektroniczng i chronione hastem.
Dane dostepu sg wazne tylko dla jednego uzytkownika. Kontrahent jest zobowigzany
do zachowania w tajemnicy danych dostepu i haset oraz zapobiegania
nieuprawnionemu korzystaniu ze szkolen przez osoby trzecie. W przypadku
niewtasciwego uzycia EPLAN ma prawo zablokowa¢ dostep. Kontrahent ponosi
odpowiedzialno$¢ za wszelkie zawinione przez niego naduzycia zgodnie z przepisami
prawa.

Kontrahent jest odpowiedzialny za zapewnienie konfiguracji technicznej
umozliwiajgcej dostep do szkolen, w szczegodlnosci w odniesieniu do uzywanego
sprzetu i oprogramowania systemu operacyjnego, pofgczenia z Internetem, w tym
zabezpieczenia szybkosci potgczenia, aktualnego oprogramowania przegladarki i
akceptacji plikow cookie przesylanych przez serwer EPLAN. Uzytkownik ponosi
zatem wszelkie koszty zwigzane ze spetnieniem tych wymogéw. Na zgdanie EPLAN
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poinformuje Kontrahenta o odpowiedniej przeglagdarce, ktéra ma by¢ kazdorazowo
uzywana.

Szkolenia online w formie e-Learningu sg zazwyczaj dostepne przez siedem dni w
tygodniu i 24 godziny na dobe, a ich dostepnos¢ w roku kalendarzowym wynosi 98%.

W przypadku szkoleh online Kontrahent otrzymuje jedynie prawo do uczestnictwa w
danym szkoleniu, ograniczone do czasu trwania szkolenia, ktore nie moze zostac
przeniesione na osoby trzecie.

Prawo do uczestnictwa i korzystania ze szkolenia obejmuje dostep do zaméwionego
szkolenia, a takze prawo do pobierania tre$ci edukacyjnych (online) do wiasnych
celéw edukacyjnych za pomocg urzgdzenia przetwarzajgcego dane (komputera)
nalezgcego do Kontrahenta lub osoby trzeciej.

Udziat w szkoleniach EPLAN jest zastrzezony dla Kontrahenta.

Pozyskane dokumenty mogg by¢ wykorzystywane wytgcznie na wiasny

uzytek.

Jakiekolwiek ujawnianie, w szczegolnosci sprzedaz, wynajem, leasing lub
wypozyczanie szkolen, ich tresci lub dokumentow jest zabronione.

Niedozwolone jest gromadzenie, powielanie lub kopiowanie elementéw programow
komputerowych nalezgcych do szkolenia na inne nosniki danych lub zapisywanie ich
w systemie wyszukiwania w celu nieuprawnionego dostepu przez osoby trzecie.

Optaty za szkolenie

Optaty za szkolenie zostang zafakturowane najp6zniej do 15 dnia kolejnego miesigca,
po wykonaniu ustugi i bedg musiaty zosta¢ uiszczone zgodnie z terminem ptatnosci
okreslonym na fakturze.

Rezygnacja ze szkolenia musi zosta¢ zgtoszona EPLAN najpdzniej na czternascie
(14) dni przed rozpoczeciem szkolenia. W przypadku wycofania sie po tym terminie
lub nieuczestniczenia w szkoleniu naliczana jest zryczattowana optata w wysokosci
25% odpowiedniej optaty za szkolenie.

W przypadku obiektywnie uzasadnionej niemozliwosci udziatu w szkoleniu, EPLAN
moze zezwoli¢ na przeniesienie Uczestnika na kolejny termin szkolenia - nawet po
wyzej wymienionym terminie. W takim przypadku wymagane jest niezwioczne
uregulowanie petnej kwoty faktury. W przypadku braku mozliwosci udziatu Kontrahent
moze wskazac¢ innego uczestnika szkolenia (tzw. Uczestnika zastepczego).

Jednostki szkoleniowe / pakiety szkoleniowe

Poszczegolne szkolenia/pakiety szkoleniowe muszg zostaé zrealizowane tgcznie w
terminie maksymalnie dwunastu (12) miesiecy od daty wydania potwierdzenia
uczestnictwa, w przeciwnym razie uprawnienie do realizacji zalegtych
szkolen/pakietéw szkoleniowych wygasa.

Prawo do zwrotu lub Zzaliczenia lub potrgcenia ewentualnych juz dokonanych
ptatnosci nie ma miejsca po uptywie wskazanego powyzej okresu dwunastu (12)
miesiecy.
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Swiadczenia

Optata za szkolenie obejmuje koszty szkolenia, materiatdw szkoleniowych - a w
przypadku szkoleh bezposrednich - wyzywienie podczas szkolen. EPLAN zastrzega
sobie prawo do dalszego rozwoju oprogramowania, a tym samym jego tresci, oraz do
wprowadzania w miedzyczasie innych drobnych zmian w programie szkoleniowym.

O ile w danym przypadku nie uzgodniono inaczej, szkolenia w siedzibie Kontrahenta
nie obejmujg kosztéw materiatdw szkoleniowych ani wyzywienia.

Anulowanie szkolenia

EPLAN zastrzega sobie prawo do odwotania szkolenia w potwierdzonym terminie z
powodu krétkiej nieobecnosci trenera (np. choroba), zbyt matej liczby uczestnikéw
(mniej niz 3 uczestnikdw szkolenia) lub dziatania sity wyzszej. W takim przypadku
EPLAN uzgodni z Kontrahentem termin zastepczy.

Kontrahent zostanie poinformowany w najkrétszym mozliwym czasie o terminie
zastepczym, a ewentualne preferowane przez niego terminy beda odpowiednio
rozpatrywane. W takich przypadkach firma EPLAN nie moze by¢ zobowigzana do
zwrotu rekompensaty za koszty zakwaterowania i utrate godzin pracy.

Prawa autorskie

Udostepnione dokumenty szkoleniowe sg chronione prawem autorskim i mogg by¢
wykorzystywane wytgcznie do uzytku osobistego przez uczestnikéw szkolen. Nie
mogg by¢ powielane ani wykorzystywane lub publikowane w Zzaden inny sposéb bez
uprzedniej pisemnej zgody EPLAN.

Odpowiedzialnos¢

Firma EPLAN ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie w przypadku, gdy wina lezy po
stronie firmy EPLAN, chyba Ze przepisy prawa przewidujg odpowiedzialnos¢ nawet
bez winy.

Firma EPLAN ponosi nieograniczong odpowiedzialnos¢ za umysine dziatanie i razgce
niedbalstwo.

W przypadku stopnia winy, ktory nie spetnia wymogow okreslonych w punkcie 9.2
(zwykte niedbalstwo), EPLAN ponosi odpowiedzialno$c¢

a) nieograniczong w przypadku uszczerbku na zyciu, ciele lub zdrowiu;

b) ograniczong do odszkodowania za przewidywalny, zwykle wystepujgcy zakres
szkod za inne szkody wynikajgce z naruszenia istotnego zobowigzania umownego.
Istotne zobowigzanie to zobowigzanie, ktdérego wypetnienie umozliwia dopiero
prawidtowe wykonanie umowy i na ktérego utrzymaniu druga Umawiajgca sie Strona
zasadnie polega.
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W ramach postanowien punktu 9.3, EPLAN ponosi odpowiedzialnos¢ wytgcznie za
bezposrednie szkody majgtkowe do maksymalnej wysokosci kwoty wartosci danego
zamowienia, przy czym odpowiedzialnos¢ za catos¢ wszystkich zdarzen
powodujgcych szkode w ciggu roku kalendarzowego jest ograniczona do kwoty
100.000,00 Euro. Odpowiedzialnos¢ za straty finansowe i wszelkiego rodzaju szkody
nastepcze jest wytgczona, w szczegolnosci za utrate zysku, za szkody wynikajace
z utraty produkcji oraz za szkody poniesione przez osoby trzecie.

Poufnos¢ i ochrona danych osobowych

Strony umowy zobowigzujg sie do scistego zachowania w tajemnicy i nieujawniania
osobom trzecim wszelkich informacji, ktére otrzymaty bezposrednio lub po$rednio w
zwigzku z dang umowg lub w zwigzku z jej wykonaniem, a ktére majg charakter
techniczny, finansowy lub w inny sposéb zwigzany z dziatalno$cig gospodarcza;
przedsiebiorstwa powigzane ze stronami umowy nie bedg uwazane za osoby trzecie.
Ponadto stronom umowy zabrania sie wykorzystywania otrzymanych informacji do
celéw innych niz wyraznie okreslone w umowie.

Obowigzek zachowania tajemnicy nie dotyczy informacji, ktére sg oczywiste lub ktore
byly juz znane stronie lub ktore strona uzyskata w prawnie dozwolony sposéb z innych
zrédet lub opracowata samodzielnie bez naruszenia zobowigzan do zachowania
poufnosci. Obowigzek udowodnienia spoczywa na stronie, ktéra sie na to powotuje.

Zobowigzania do zachowania petnej tajemnicy i poufnosci pozostajg w mocy takze
po zakonczeniu danej umowy.

EPLAN jest uprawniony do gromadzenia, przetwarzania i zapisywania danych
osobowych Kontrahenta na warunkach zgodnych z obowigzujgcymi przepisami o
ochronie danych osobowych, wytycznymi i innymi regulacjami.

Jesli EPLAN przeprowadzi jakgkolwiek weryfikacje danych Kontrahenta, bedzie ona
przeprowadzana wytgcznie w zakresie dozwolonym przez przepisy o ochronie
danych.

Postanowienia koncowe

EPLAN moze, wedlug wilasnego uznania i z uwzglednieniem uzasadnionych
interesow Kontrahenta, zleca¢ ustugi wybranym przez siebie podwykonawcom.
EPLAN ponosi odpowiedzialnos¢ za ustugi tych podwykonawcow jak za wiasne
ustugi.

Zmiany i uzupetnienia niniejszych OWH i/lub odpowiedniej umowy wymagajg formy
pisemnej i muszg by¢ wyraznie oznaczone jako takie.

Dotyczy to réwniez wszelkich zmian niniejszej klauzuli. Nie zawarto zadnych ustnych
umoéw dodatkowych.

Niniejsze Warunki podlegajg dla stron krajowych prawu Rzeczpospolitej Polskiej.
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11.4 Wylgcznym sgdem wiasciwym dla wszystkich sporéw wynikajgcych z niniejszych
Warunkéw lub pozostajgcych z nimi w zwigzku jest odpowiedni sad dla siedziby firmy
EPLAN. W przypadku wniesienia pozwu przez EPLAN, firma EPLAN bedzie rowniez
uprawniona do wniesienia pozwu w sadzie wilasciwym dla miejsca prowadzenia
dziatalnosci Kontrahenta.

© EPLAN
Status: kwiecien 2026
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