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Ogéine warunki handlowe (OWH)

Profesjonalny Konsulting PLAN
RN

1.  Strony umowy

1.1 ,EPLAN” w rozumieniu niniejszych warunkéw handlowych oznacza spétke EPLAN

wymieniong
w odpowiednim potwierdzeniu zamowienia, ktéra na tej podstawie nawigzuje
stosunek umowny

z Kontrahentem.

1.2 ,Kontrahent” w rozumieniu niniejszych Warunkéw oznacza podmiot, spotke, podmiot
gospodarczy, osobe prawng prawa prywatnego lub publicznego lub specjalny fundusz
prawa publicznego, ktory jest wymieniony jako Kontrahent EPLAN w potwierdzeniu
zamowienia lub zarejestrowanym jako uzytkownik na platformie chmurowej EPLAN.

1.3 ,Przedsiebiorstwa powigzane” w rozumieniu niniejszych warunkéw umowy to prawnie
niezalezne spofki, ktore a) posiadajg wiekszos¢ udziatow lub wiekszos¢ praw gtosu w
innym przedsiebiorstwie (udziat wigkszosciowy), a takze takie przedsigbiorstwa, ktére
sg objete takim udziatem wiekszosciowym, lub b) ktére mogg bezposrednio lub
posrednio wywiera¢ wptyw kontrolny na innego przedsiebiorce (stosunek kontroli), a
takze takie przedsigbiorstwa, ktére sg objete takim stosunkiem kontroli, lub c) ktére
sg wspolnie zarzgdzane lub w inny sposéb zalezne od siebie nawzajem.

2. Przedmiot umowy, zawarcie umowy

2.1. Niniejsze Ogolne Warunki Handlowe dla Profesjonalnego Konsultingu (zwane dalej
,LOWH”") majg zastosowanie do korzystania przez Kontrahenta z ustug EPLAN w
zakresie ustug konsultingowych. Niniejsze OWH majg wylgczne zastosowanie.
Ogodlne warunki handlowe Kontrahenta nie majg zastosowania i zostajg niniejszym
wyraznie wykluczone. Ogdlne warunki handlowe Kontrahenta nie stajg sie czesciag
umowy, nawet jesli firma EPLAN wyraZznie ich nie odrzucita.

2.2. Wszystkie oferty sktadane przez firme EPLAN mogg ulec zmianie i sg niewigzgce.
Dotyczy to rowniez sytuacji, gdy EPLAN przekazat Kontrahentowi opisy produktow
zawierajgce aktualnie obowigzujgce ceny. Zaméwienie ztozone przez Kontrahenta
stanowi oferte skierowang do EPLAN
w celu zawarcia umowy konsultingowej na podstawie niniejszych OWH. Wszystkie
oferty ztozone przez Kontrahenta podlegajg pdzniejszej akceptaciji przez EPLAN.
Ztozenie oferty nastepuje co najmniej w formie elektronicznej (e-mail, rezerwacja za
posrednictwem strony internetowej). EPLAN przyjmuje oferte w sposdb wigzacy, a
umowa zostaje zawarta, dopiero po potwierdzeniu przez EPLAN przyjecia oferty
Kontrahenta. Wraz z potwierdzeniem pomiedzy firmg EPLAN
a Kontrahentem zostaje zawarta umowa o $wiadczenie ustug lub umowa o dzieto, w
zaleznosci od przedmiotu potwierdzonego zaméwienia.

[ PROZESSBERATUNG ENGINEERING-SOFTWARE IMPLEMENTIERUNG GLOBAL SUPPORT >

FRIEDHELM LOH GROUP Seite 1 von 6




2.3.

3.2

3.3

3.4

Ustugi umowne stanowig doradztwo i wsparcie swiadczone na rzecz Kontrahenta.
EPLAN swiadczy ustugi na wilasng odpowiedzialnos¢; sam Kontrahent pozostaje
odpowiedzialny za wyniki, do ktérych dazy i ktére osigga w ten sposéb (zwane dalej
indywidualnie ,ustugami umownymi”). Szacunkowe ceny za ustugi pracy i robocizny
oraz ustugi oparte na czasie [ materiatach okreslone
w ofercie sg niewigzgce. Okreslone ilosci stanowigce podstawe oszacowania opieraja
sie na ocenie przewidywanego zakresu ustug na podstawie doswiadczenia EPLAN i
zgodnie z jej najlepszag wiedza.

Postanowienia dotyczace ustug konsultingowych w ramach umowy o dzielo

W przypadku ustug konsultingowych swiadczonych na podstawie umowy o dzieto,
EPLAN jest odpowiedzialna za kierowanie, zarzgdzanie i monitorowanie swiadczenia
ustug oraz osiggnietych wynikdw (zwanych dalej kazdorazowo ,ustugami
konsultingowymi swiadczonymi na podstawie umowy o dzieto”).

Swiadczac ustugi (zwane dalej ,$wiadczeniem ustug”), EPLAN jest uzalezniona od
wypetnienia przez Kontrahenta niezbednych zobowigzann do wspotpracy
wynikajgcych z rodzaju ustugi,
a w szczegolnosci zobowigzan, o ktorych mowa w punkcie 3 niniejszych OWH. Jesli
Kontrahent nie wywigze sie z tych zobowigzan do wspétpracy lub nie wywigze sie z
nich w sposdb wystarczajgcy lub spdzni sie, w wyniku czego wystgpig opdznienia lub
szkody, EPLAN nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za takie szkody ani wynikajgce
z nich szkody nastepcze, a uzgodnione terminy zostang przesuniete co najmniej o
czas trwania opdznienia spowodowanego niewywigzaniem sie przez Kontrahenta z
jego zobowigzan do wspotpracy lub niewywigzaniem sie z nich w sposob
wystarczajgcy. W przypadku poniesienia dodatkowych naktadow w wyniku
niewykonania przez Kontrahenta zobowigzan do wspdtpracy, EPLAN moze
zafakturowa¢ takie koszty - bez uszczerbku dla jakichkolwiek dalszych praw
wynikajgcych z przepisdw prawa - na swoich zwykltych warunkach.

,Opis ustug” w przypadku ustug konsultingowych $wiadczonych w ramach umowy o
dzieto,

w szczegolnosci programowania adaptacyjnego, dostosowywania do potrzeb
Kontrahenta (Customizing) lub podobnych, jest sporzadzany i rejestrowany wspdlnie
przez Kontrahenta i EPLAN w opisie ustugi, specyfikacji wymagan, specyfikacji lub
innych tego rodzaju dokumentach (zwanych dalej ,opisem ustug”) - w zaleznosci od
rodzaju ustalonych ustug konsultingowych w ramach umowy o dziefo - przed i/lub w
trakcie Swiadczenia ustug w odniesieniu do odbioru ustugi.

W przypadku ustug konsultingowych w ramach umowy o dzieto EPLAN udokumentuje
Kontrahentowi w terminie koncowym - jesli tak uzgodniono - Ze ustugi zostaty
wykonane, a odbiér odbywa sie poprzez przeprowadzenie testu funkcjonalnego lub
prébnego uruchomienia zgodnie
z parametrami uzgodnionymi w opisie ustug i/lub w umowie i przebiega, co do zasady,
w nastepujgcy sposéb:

Wynik odbioru nalezy zapisa¢ w protokole sporzgdzonym i podpisanym wspdlnie
przez EPLAN
i Kontrahenta, ktéry bedzie roéwniez zawierat liste wad wraz z wadami
sklasyfikowanymi przez strony umowy; ma to réwniez zastosowanie w przypadku
braku wad.
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3.5

4.2

Jezeli Kontrahent nie dokona odbioru niezwiocznie, EPLAN moze wyznaczy¢
Kontrahentowi na pismie odpowiedni termin odbioru wynoszacy co najmniej jeden (1)
tydzieh. Odbidr uznaje sie dokonany w sposdb dorozumiany po uptywie terminu, jezeli
Kontrahent zostat wyraznie powiadomiony na pismie o wyznaczeniu terminu i nie
przekazat pisemnego zawiadomienia
o jakichkolwiek wadach uniemozliwiajgcych odbioér przed uptywem wyznaczonego
terminu odbioru. Odbiér uznaje sie rowniez za dokonany, jezeli Kontrahent
wykorzystuje dostawy i ustugi w sposéb produktywny, tj. nie tylko do celéw testowych,
chyba ze prébne dziatanie w warunkach produkcyjnych zostato wyraznie uzgodnione
w ramach procedury odbioru.

Wady nieistotne, tj. wady kategorii 2 i 3, ktdre nie wplywajg na funkcjonalnosc
produktu, nie uprawniajg Kontrahenta do odmowy odbioru. Wady kategorii 2 i 3
zostang usuniete zgodnie
z harmonogramem ustalonym wspadlnie przez strony umowy.

Jesli ustuga nalezna od EPLAN moze zosta¢ podzielona na samodzielne podsystemy,
ktére mogg zosta¢ odebrane oddzielnie, Kontrahent bedzie zobowigzany do ich
odbioru, jesli sg one mozliwe do odbioru. Komponenty lub czesciowe wyniki, ktére sg
produktywnie wykorzystywane przez Kontrahenta, uznaje sie za odebrane.

Niniejsza procedura ma odpowiednie zastosowanie, jesli zamiast odbioru
przewidziane sg testy zwalniajgce lub funkcjonalne, nawet jesli nie majg one na celu
wywotania skutku odbioru.

Kategoryzacja wad w odniesieniu do odbioru odbywa sie w nastepujgcych klasach
wad:

o Kategoria 1: Oprogramowanie nie moze by¢ uzywane. Btedu nie mozna obejsé¢
w ekonomicznie wykonalny sposob przy uzyciu narzedzi organizacyjnych lub
innych.

o Kategoria 2: Uzytkowanie oprogramowania nie jest zaktécone w stopniu
uniemozliwiajgcym jego uzytkowanie. Wade mozna obej$¢ w ekonomicznie
wykonalny sposob przy uzyciu narzedzi organizacyjnych lub innych.

o Kategoria 3: Brak znaczgcego wplywu na funkcjonalno$¢ i uzytecznosc.
Korzystanie
z oprogramowania nie jest ograniczone lub jest ograniczone w niewielkim stopniu.

Subskrypcja konsultacji (Consulting Subscription), zakres roczny.

Kontrahent moze zamowié subskrypcje konsultacji. EPLAN $Swiadczy ustugi
subskrypcji konsultacji na wtasng odpowiedzialnos¢. Kontrahent pozostaje sam
odpowiedzialny za wyniki, do ktorych dazy i ktore osigga w tym procesie.

W ramach subskrypcji konsultacji Kontrahent ma mozliwos¢ zamoéwienia i korzystania
z okreslonego pakietu ustug na podstawie umowy o swiadczenie ustug w ustalonym
okresie. Korzystanie z pakietu ustug musi nastgpi¢ w danym roku kalendarzowym.
Kontrahent jest we wlasnym zakresie odpowiedzialny za zaplanowanie i korzystanie
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z pakietu swiadczonych ustug. Ustugi, ktére nie zostaty wykorzystane w okresie
danego roku kalendarzowego, wygasajg z koncem tego roku kalendarzowego i nie
mogag zostac¢ przeniesione na nastepny rok kalendarzowy.

Stosunek umowny rozpoczyna sie w okreslonym w potwierdzeniu zamoéwienia dniu i
zostaje zawarty na czas nieokreslony. Okresem $wiadczenia ustug jest zawsze jeden
rok kalendarzowy. Jesli umowa zostanie zawarta w ciggu roku, pakiet ustug za
pierwszy rok nie zostanie proporcjonalnie zredukowany.

Stosunek umowny moze zosta¢ rozwigzany przez kazdg ze stron umowy po raz
pierwszy na koniec drugiego roku kalendarzowego po rozpoczeciu umowy z
zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec roku.
W przypadku braku wypowiedzenia, okres obowigzywania umowy zostanie
kazdorazowo przedtuzony o kolejny rok kalendarzowy (okres przedtuzenia) do
momentu wypowiedzenia nie pdzniej niz trzy miesigce przed korn\cem danego okresu
przedtuzenia.

O ile nie uzgodniono inaczej, wynagrodzenie za subskrypcje konsultacji jest nalezne
niezwtocznie na poczgtku zawarcia umowy i na poczatku kazdego okresu
przedtuzenia.

Obowiazki kontrahenta w zakresie wspétpracy

Kontrahent ponosi we wlasnym zakresie wytgczng odpowiedzialno$¢ za niezbedne
srodowisko sprzetowe i programowe w odniesieniu do ustug $wiadczonych przez
EPLAN. Dotyczy to
w szczegolnosci wymagan systemowych i obstugi oprogramowania dostarczonego
przez EPLAN, przez pracownikow Kontrahenta i osoby, ktérym te obstuge Kontrahent
powierzyt. Kontrahent zapewnia stworzenie funkcjonalnego, odpowiednio
dopasowanego srodowiska sprzetowego
i programowego, uwzgledniajgc réwniez wszelkie dodatkowe obcigzenia wynikajgce
z produktow EPLAN.

Kontrahent bedzie przestrzegac instrukcji i minimalnych wymagan podanych przez
EPLAN dotyczacych instalacji i obstugi oprogramowania.

W zakresie, w jakim jest to konieczne, Kontrahent zapewni - nieodpfatnie i w
wymaganym zakresie - pomieszczenia, dostep do pomieszczen, a takze dostep do
wymaganego sprzetu
i oprogramowania, danych i urzadzen telekomunikacyjnych oraz, w danych
przypadkach, personelu, tak aby firma EPLAN mogta swiadczy¢ ustugi konsultingowe
zgodnie z umowa.

W celu umozliwienia firmie EPLAN jak najlepszego i najszybszego usunigcia
wszelkich wad, Kontrahent zapewni EPLAN dostep do ustug swiadczonych przez
EPLAN, w szczegdlnosci do oprogramowania i jego czesci, w ramach lokalizaciji i
usuwania wad.

Przed uzyskaniem przez EPLAN dostepu do sprzetu Kontrahenta w wyzej
wymienionym celu, Kontrahent wykona kopie zapasowg odpowiednich danych (np.
plikéw projektu).
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6. Zmiany zakresu ustug

6.1 Kazda ze stron umowy moze zwrdci¢ sie na piSmie do drugiej strony umowy o
dokonanie zmian w uzgodnionym zakresie ustug. Po otrzymaniu wniosku o zmiane,
odbiorca dokona przegladu zmiany w celu ustalenia, czy i na jakich warunkach jest to
wykonalne i niezwlocznie powiadomi wnioskodawce o swojej zgodzie lub odmowie,
w stosownych przypadkach podajac jej przyczyny.

6.2 Jesli wniosek o zmiane ztozony przez kontrahenta wymaga szczegdétowego
przegladu, EPLAN poinformuje o tym kontrahenta przed rozpoczeciem przegladu.
Jesli Kontrahent wyrazi zgode na przeprowadzenie kontroli przez EPLAN, EPLAN
wystawi Kontrahentowi fakture za czas i naktad pracy niezbedny do przeprowadzenia
kontroli po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Kontrahenta.

6.3 Zmiany uzgodnionego zakresu ustug stajg sie wazne zgodnie z zasadami
stanowigcymi podstawe niniejszych warunkéw umownych dopiero po zawarciu
odpowiedniej umowy zmieniajgcej. Do tego czasu firma EPLAN bedzie uprawniona i
zobowigzana do kontynuowania prac na podstawie obowigzujgcej umowy.

7. Kierownik projektu

Kontrahent wyznaczy osobe, ktéra w krotkim terminie bedzie mogta dostarczyc€ i
dostarczy firmie EPLAN niezbednych informaciji, bedzie podejmowata decyzje lub
bedzie mogta je uzyskac. EPLAN wyznacza réwniez kierownika projektu, ktory
posiada niezbedng wiedze specjalistyczna, jest
w stanie udzieli¢ wyjasnieh i moze podejmowaé decyzje w krotkim czasie.

8. Prawa wtasnosci, prawa autorskie i prawa uzytkowania

Jesli w umowie nie dokonano innych ustalen, Kontrahentowi zostaje przyznane
nieodwofalne, nieograniczone przestrzennie, niewylgczne i niezbywalne prawo do
korzystania z ustug bedacych przedmiotem umowy przez czas nieokreslony; przyznanie
prawa do korzystania jest uzaleznione od petnego uregulowania wszelkich roszczen z tytutu
wynagrodzenia przystugujgcych EPLAN na podstawie danego stosunku umownego.
Wszelkie prawa wtasnosci, prawa autorskie i inne prawa uzytkowania pozostajg po stronie
firmy EPLAN, chyba Ze uzgodniono inaczej z Kontrahentem.

9. Odpowiedzialnos¢

9.1 Firma EPLAN ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie w przypadku, gdy wina lezy po
stronie firmy EPLAN, chyba Ze przepisy prawa przewidujg odpowiedzialno$¢ nawet
bez winy.

9.2 Firma EPLAN ponosi nieograniczong odpowiedzialnos¢ za umysine dziatanie i razgce
niedbalstwo.

9.3 W przypadku stopnia winy, ktory nie spetnia wymogdéw okreslonych w punkcie 9.2
(zwykte niedbalstwo), EPLAN ponosi odpowiedzialnos¢

a) nieograniczong w przypadku uszczerbku na zyciu, ciele lub zdrowiu;
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b) ograniczong do odszkodowania za przewidywalny, zwykle wystepujgcy zakres
szkdéd za inne szkody wynikajgce z naruszenia istotnego zobowigzania
umownego. Istotne zobowigzanie to zobowigzanie, ktérego wypetnienie umozliwia
dopiero prawidtowe wykonanie umowy i na ktérego utrzymaniu druga Umawiajgca
sie Strona zasadnie polega.

9.4 W ramach postanowieh punktu 9.3, EPLAN ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie za
bezposrednie szkody majgtkowe do maksymalnej wysokosci kwoty wartosci danego
zamowienia , przy czym odpowiedzialnos¢ za catos¢ wszystkich zdarzen
powodujgcych szkode w ciggu roku kalendarzowego jest ograniczona do kwoty
100.000,00 Euro. Odpowiedzialnos¢ za straty finansowe i wszelkiego rodzaju szkody
nastepcze jest wytgczona, w szczegolnosci za utrate zysku, za szkody wynikajgce
z utraty produkcji oraz za szkody poniesione przez osoby trzecie.

10. Materialy oséb trzecich

Kontrahent gwarantuje EPLAN, ze wszystkie materiaty udostepnione przez niego
EPLAN w ramach zlecenia sg wolne od jakichkolwiek praw osob trzecich, ktore
uniemozliwiatyby ich przetwarzanie przez EPLAN. Kontrahent zabezpieczy EPLAN
przed wszelkimi roszczeniami osob trzecich, ktbre mogg wynikngé z tego tytutu, o ile
EPLAN lub jej podwykonawcy nie dziatali umy$inie ani nie dopuscili sie razgcego
zaniedbania.

11. Postanowienia koncowe

11.1 EPLAN moze, wedtug wiasnego uznania i z uwzglednieniem uzasadnionych
interesow Kontrahenta, zleca¢ ustugi wybranym przez siebie podwykonawcom.
EPLAN ponosi odpowiedzialnos¢ za ustugi tych podwykonawcow jak za wiasne
ustugi.

11.2 Zmiany i uzupetnienia niniejszych OWH i/lub odpowiedniej umowy wymagajg formy
pisemnej i muszg by¢ wyraznie oznaczone jako takie.

Dotyczy to réwniez wszelkich zmian niniejszej klauzuli. Nie zawarto Zadnych ustnych
uméw dodatkowych.

11.3 Niniejsze Warunki podlegajg dla stron krajowych prawu Rzeczpospolitej Polskiej.

11.4 Wytgcznym sadem wiasciwym dla wszystkich sporow wynikajgcych z niniejszych
Warunkow lub pozostajgcych z nimi w zwigzku jest odpowiedni sad dla siedziby firmy
EPLAN. W przypadku wniesienia pozwu przez EPLAN, firma EPLAN bedzie rowniez
uprawniona do whniesienia pozwu
w sadzie wtasciwym dla miejsca prowadzenia dziatalnosci Kontrahenta.

© EPLAN
Status: kwiecieh 2026
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