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Termos e Condi¢cdes Contratuais Gerais para a entrega de software e a

prestacao de servicos

Estes termos e condi¢cfes contratuais gerais para a entrega de software e a
prestacdo de servigcos (doravante “Condigdes Contratuais”) regem e/ou
complementam todos os detalhes relacionados que s&o necessarios e relevantes para

as relacdes legais entre as partes contratantes.
Declaracdes Preliminares de Garantia e Definicdes.

O Cliente tem conhecimento e declara expressa concordancia de que o ato de

aceitar estas Condicdes Contratuais, torna a mesma obrigatdria entre as Partes, além

de ser o ato que precede, e é condicdo ao recebimento dos arquivos digitais que sao

objeto do contrato firmado entre as Partes, sendo este ato, o ato da conclusdo da

formacao do contrato.

As condi¢cdes de quantidade, ajustes de pregcos e prazos, inseridas na
confirmacédo do pedido, juntamente com estas Condi¢cdes Contratuais Gerais formam
o contrato que regula o fornecimento de licencas e servicos por parte de EPLAN ao
Cliente. A confirmacéo de pedido trata-se de preambulo das presentes disposicdes

contratuais.

O Cliente, através do usuario que proceder o “de acordo” com as condicoes

deste termo, para os devidos fins, declara sob as penas da lei, que tem legitimidade e

autoridade para representar o Cliente na formacdo do contrato.

O endereco eletronico informado pelo Cliente na confirmacdo do pedido é o
endereco valido para representar o Cliente para os fins deste contrato, bem como,
para os fins do artigo 246, 81° do Codigo de Processo Civil. O mesmo se aplica para

o endereco eletrénico fornecido por EPLAN.
Todas as designacdes de pessoas se aplicam igualmente a ambos 0s sexos.

Nestas Condigbes Contratuais, "EPLAN" significa a entidade EPLAN Brasil
Ltda. mencionada na confirmacgao de pedido e respectivo contrato, com base na qual

essa entidade celebra um contrato com o cliente (doravante "Cliente").

Nestas Condi¢Ges Contratuais, "Cliente" significa a empresa, o comerciante, a

pessoa juridica de direito privado ou de direito publico ou o fundo especial de direito
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publico, ou ainda, a pessoa fisica, nomeados na confirmacédo do pedido como parte

contratante de EPLAN (doravante denominada "Cliente").

A expressdo “Download” refere-se ao ato de obter copia de um arquivo
eletrénico (o — software - programa de computador objeto do contrato celebrado entre
as Partes) mediante acesso através da rede mundial de computadores em um
computador remoto, no caso em tela, mediante o uso de login e senha fornecidos por
EPLAN.

O Cliente ao concordar com a realizagao do “download” do software, anuiu com

todos os termos destas condi¢Bes gerais.
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Disposi¢cdes Contratuais da Relacéo entre o Cliente e a EPLAN
1. Do Objeto do Contrato

1.1. O objeto do contrato é aquele especificado na respectiva confirmacgéo de pedido junto
a EPLAN, juntamente com os documentos e acordos nele mencionados, regulado
pelas disposi¢des destas Condigdes Contratuais, podendo compreender venda ou
locacao de licencas de uso de softwares, servicos de treinamento, suporte técnico,
servicos de instalacdo e consultoria baseadas nos respectivos softwares, sempre
conforme o disposto na confirmacao de pedido firmada entre as Partes.

1.2. Quaisquer propostas ou atos praticados durante a negociagdo, e que ndo estejam
expressos na confirmacdo do pedido, em contrato que venha a ser celebrado, ou
contrariem estas Condi¢cdes Contratuais, incluindo quaisquer outros projetos de
acordos que tenham servido a avaliacdo da cooperacdo trocada entre as partes
contratantes no decurso das negociac¢des, ndo sao vinculativos, inclusive em relacéo
a precos, quantidades, datas de entrega, opc¢des de entrega, dados técnicos, dados,
especificagdes e descricdes de qualidade.

1.3. O Cliente ao dar aceite a estas Condi¢des Contratuais, adere as suas condicdes e
concorda de forma integral e irrevogavel com as mesmas.

1.4. As renovag0es de licengas de uso, atualizagfes, renovagdes de suporte e servicos,
serdo confirmadas através de nova confirmacéo de pedido, aplicando e mantendo-se
vigente para 0 novo periodo ou pedido, os termos destas Condi¢cdes Contratuais e
eventuais disposi¢des extraordinarias firmadas, com exce¢éo de valores, prazos e
formas de pagamento, que estardo apontadas na confirmagdo do novo pedido e
vinculardo as partes para a nova contratacdo ou periodo.

1.5. A aceitacdo do novo pedido podera ser efetuada através da via eletrbnica, pelas
pessoas ou enderecos eletrbnicos autorizados no Pedido e/ou Contrato ou na
confirmacao de pedido inicial pelo Cliente.

2. Da Aplicabilidade destas Condi¢Ges Contratuais

2.1. Além da confirmacao do pedido seus anexos e eventuais instrumentos extraordinarios
firmados, estas Condi¢cdes Contratuais formam a base de todas as transagdes legais
entre a EPLAN e o Cliente e, portanto, direcionam o relacionamento legal, servindo
para suprir todas as eventuais lacunas ou omissdes dos demais instrumentos. Com
excecdo das condicdes de preco, quantidades e prazos de pagamentos, para todas
as demais disposicdes prevalecerdo as disposicdes das Condi¢cdes Contratuais.

2.2. Na auséncia de outros instrumentos contratuais firmados entre Cliente e EPLAN, ou
ainda, existindo e nao fazendo referéncia expressa e individualizada as disposicdes
destas Condigbes Contratuais, prevalecerdo sempre os termos destas Condi¢bes
Contratuais, afastando-se quaisquer condi¢cbes contratuais divergentes e/ou
conflitantes.

2.3. Estas Condicdes Contratuais sempre prevalecerdo nas omissdes, a menos que as
Partes contratantes manifestem expressamente o contrario na proposta ou Contrato
eventualmente celebrado, fazendo referéncia obrigatoriamente a disposicdo ou
capitulo destas Condicdes Contratuais que ndo serdo aplicaveis.

2.4. Nenhuma das disposi¢cfes contidas nestas Condi¢cdes Contratuais podera deixar de
ser observadas sob o argumento de desconhecimento do cliente, em especial as
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questdes atinentes a formagéo do contrato, fato gerador do faturamento dos servicos
e direitos autorais.

3. Dos Precos, Remuneracgédo e outros Custos.

3.1. Todos os precos e taxas de licenca declarados e acordados na oferta ap6s a
celebracdo do contrato (doravante "Prec¢os") incluem os impostos federais, podendo
sofrer variagBes de preco de acordo com o valor do cambio entre o real e o dolar, ou
o real e o Euro, isto para as licencas de uso e atualizagbes de software importados
ou cuja a licenca seja detida por entidade com sede em jurisdicdo estrangeira.

3.2. Os produtos que poderdo sofrer variacdo de valores de acordo com a variagdo
cambial, para fins da disposi¢éo acima, sdo todos os softwares da marca EPLAN.

3.3. Aremuneracéo pela instalacdo, treinamento, manutencédo de software e consultoria é
declarada separadamente com base nos Precos da EPLAN em vigor quando da
aprovagdo do Pedido (doravante “Remuneracdo”) e é baseada, salvo acordo
expresso em contrario, em tempo e material dispendidos, cobrada por colaborador
hora e/ou dia.

3.4. Quando aplicavel, todos os Precos e a Remuneragdo sdo liquidos de impostos
municipais, encargos financeiros e taxas aplicaveis.

3.5. Na prestacgdo de servicos e desempenhos no trabalho, uma taxa diaria inclui oito (8)
horas de trabalho. Qualquer valor excedente é cobrado a 1/8 da taxa diaria por hora.

3.6. As diarias de viagem serdo cobradas de acordo com a tabela de custos de viagem e
deslocamentos da EPLAN disponivel nas tabelas abaixo, cujo valores seréo cobrados
de acordo com a data das viagens e os valores entdo praticados. A base do calculo
dos tempos e despesas de viagem, com base em deslocamentos, € sempre a
localizacdo da sede da EPLAN.

Diarias de Viagens

De segunda-feira a Sabado R$ 80,00 por dia
Domingos R$ 60,00 por dia

39 municipios abrangidos pela regido metropolitana e atendidos por
transporte publico
Aruja Guararema Ribeirdo Pires
Barueri Guarulhos Rio Grande da Serra
Biritiba Mirim Itapecerica da Serra Salesopolis
Caieiras Itapevi Santa Isabel
Cajamar Itaquaquecetuba Santana de Parnaiba
Carapicuiba Jandira Santo André
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Cotia Juquitiba
Campo
Diadema Mairipora Séao Caetano do Sul
Embu Mauéa Séo Lourenco da Serra
Embu-Guacu Mogi das Cruzes Séo Paulo (Capital)
Ferraz de

Osasco Suzano

Vasconcelos

_ Pirapora do Bom .
Francisco Morato Tabodao da Serra

Jesus

Vargem Grande
Franco da Rocha Poa

Paulista

3.7. Quaisquer despesas de deslocamento, viagem e outras despesas necessarias (por
exemplo, despesas de acomodacdo, servigcos de correio, servicos de transporte,
pedagios e traducdo) incorridas pela EPLAN em conex@o com o fornecimento dos
servicos e produtos que embutam servigos, serdo cobradas no valor efetivamente
incorrido contra a apresentacdo da prova da despesa.

3.8. As despesas com deslocamentos mediante o uso de veiculos préprios, sera
comprovada com a medi¢cdo da distancia percorrida na forma estabelecida acima
(3.5.), e cobrada a razao do valor médio do litro de gasolina, na razao de ¥4 do valor
do litro de gasolina para cada quildmetro percorrido. As demais despesas serao
comprovadas com a apresentagéo dos recibos ou demonstrativos, este Ultimo no caso
de pedagios e outras despesas que apesar de incorridas, ndo emitam recibos ou
emitam recibos globais.

3.9. Na proposta aprovada, EPLAN podera oferecer um montante fixo como compensagéo
para as despesas incorridas, parte delas ou todas, o respectivo montante fixo sera
devido em substituicdo aos custos realmente incorridos, ainda que inferiores ou
superiores.

3.10. As licengas de uso dos softwares poderdo ser comercializadas definitivamente
ou por prazo determinado. Em uma hipétese ou outra, a licenca de uso néo prevé ou
concede 0 acesso ao codigo fonte dos softwares, ndo permite a cessao (gratuita ou
onerosa), o empréstimo, locacéo, ou comercializagdo das licencas. A aquisicdo de
licencas definitivas ndo assegura a atualizacdo e o suporte perpétuo por parte de
EPLAN, especialmente suporte ou qualquer obrigacdo para proceder novas
instalacdes, tdo somente pelo periodo estipulado na proposta.

3.11. A falta de atualizacdo dos softwares pode, ao longo do tempo, em razdo de
atualizacbes de sistemas operacionais e outros que atuem em conjunto ou para
prover o funcionamento do software, ocasionar o seu nao funcionamento, o que nao
obriga nenhuma atitude ou ag&o por parte da EPLAN, salvo no periodo de vigéncia
de licencas temporarias ou vigéncia de suporte.

3.12. O link a seguir estabelece os requisitos minimos necessarios de hardware e
software para a instalacdo e utilizacdo dos programas comercializados:
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(https://www.EPLAN.help/pt-
br/Infoportal/Content/htm/portal_software approvals.htm).

3.13. O servico de suporte prescinde a existéncia e a detencdo de software
devidamente atualizado pelo Cliente e em vigéncia do periodo de licenca. Nos casos
de aquisicao definitiva de licencas este prazo (prazo do contrato de suporte) € definido
pelas condi¢cdes comerciais acordadas pelas partes a contar da data da aquisicéo.

3.14. As disposices deste capitulo aplicam-se a todas as licencas de software
adquiridas.

4. Do Pagamento, Compensacéo e Direito de Retencgéo

4.1. Salvo acordo expresso e escrito em contrario, os valores faturados dos Precos e da
Remuneragdo devidos & EPLAN serdo devidos e pagéaveis no prazo méaximo de
quatorze (14) dias apds o recebimento da fatura pelo Cliente.

4.2. O pagamento devera ser efetuado através da liquidacao de boleto bancéario emitido e
entregue por EPLAN, ou alternativamente através de depdésito ou transferéncia
bancéria, desde que, e apenas quando, expressamente indicado e autorizado por
EPLAN.

4.3. As faturas de comercializagdo das licencas e servicos serdo consideradas devidas
apos o envio pela EPLAN do e-mail de disponibilizacdo da Chave de Identificacéo e
Registro do Software Eplan, ficando aceito e aprovados os termos destas Condi¢oes
Contratuais. O Cliente podera realizar o download por meio de login (n. de licenga) e
senha (id de cliente) fornecidos pela EPLAN na confirmagcdo de pedido ou
posteriormente em e-mail que sucede a sua aprovacao.

4.4. As faturas em geral, serdo encaminhadas através de e-mail ou via correio, e apos
decorrido o prazo de trés (3) dias a contar seu envio para 0os enderecos fixos ou
eletrénicos declarados pelo Cliente, sem que haja oposicéo expressa e justificada por
parte do mesmo, serdo consideradas devidas.

4.5. Decorrido o prazo da clausula 4.4. supra, torna-se devida a respectiva fatura,
facultada a emissé@o de duplicatas de servico ou de venda de licengca de uso de
softwares, e protesto por ocasido de eventual inadimpléncia.

4.6. As oposicdes ao recebimento das faturas, apontada na clausula 4.4. supra, sdo
apenas aquelas que tenham como base a disparidade entre os dados ou valores
aprovados no pedido e aqueles constantes na fatura, haja vista que o recebimento do
software ocorre via download, precedido obrigatoriamente e condicionado a
concordancia com estas Condicdes Gerais.

4.7. 0 ndo pagamento até a data de vencimento da fatura apontada nos boletos ou
duplicatas emitidas com os prazos estabelecidos acima, acarretard a aplicacdo de
multa de 2%(dois por cento), mais juros de mora de 1%(um por cento) ao més pro-
rata e corre¢cdo monetaria (INPC/IBGE), sempre a contar da data do vencimento até
a data do efetivo pagamento.

4.8. Apos a aprovacéo do pedido e entrega do software, via entrega fisica ou por meio da
disponibilizacdo da Chave de Identificacdo e Registro do Software Eplan, ndo sera
mais admitido o cancelamento ou desisténcia da compra e venda dos produtos e
softwares, sendo devido, independentemente do Cliente ter ou ndo realizado o
download ou a instalacdo, o valor integral das licengas, se adquiridas na forma de
licencas de uso permanente, se por tempo de uso determinado é devido, a titulo de
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multa, o percentual de 50% calculado sobre o saldo devedor existente, considerado

o valor total do contrato.

4.9. Apos a aprovacao do pedido, na hipotese de cancelamento ou desisténcia por parte
do Cliente, com relacdo aos servi¢os, além de todas as despesas incorridas, sera
devida a remuneracéo pelos servicos ja executados, e a titulo de multa, 50% do valor
correspondente aos servicos pendentes. A mesma multa sera aplicada e devida pela
EPLAN, na hipétese de sua recusa injustificada ao cumprimento dos servicos
contratados.

4.10. ApoOs a aprovacdo do pedido, mas antes de encaminhado o software ou
disponibilizado o link para download, podera haver o cancelamento do pedido desde
gue efetuado o pagamento da multa penal e indenizatéria no importe de 10% (dez por
cento) do valor total do pedido, licencas e servicos. Neste caso, com relacdo aos
servicos, eventuais servigos, ainda que preparatorios, ja executados também deveréo
ser pagas.

4.11. Nenhum valor podera ser compensado para fins de pagamento das faturas,
salvo se expressamente autorizado por EPLAN.

5. Do Tipo, Escopo e Local das Entregas e Servicos.

5.1. O software sera entregue pela EPLAN, a seu exclusivo critério:

5.1.1. na forma fisica em um suporte de dados, com a EPLAN escolhendo o tipo de
remessa, a rota de transporte e o transportador, ou

5.1.2. na forma intangivel, isto é, através da Internet, recuperavel através de um
download por um link fornecido que permite 0 acesso aos sistemas fornecidos
pela EPLAN para o download de uma copia do software, mediante o uso de login
e senha fornecidos e a concordancia expressa com estas Condi¢des Contratuais.
E obrigacg&o do cliente possuir acesso a internet e equipamentos de informatica
que tenham capacidade para proceder o download dos softwares, considerando
que se trata de conjunto de arquivos digitais de tamanho relevante.

5.2. O software sera entregue inicialmente com um cédigo de acesso temporario, que
liberara a licenca adquirida provisoriamente, até a liquidacao de todos os pagamentos
atinentes a locacéo ou aquisi¢cao da licenca.

5.3. O codigo definitivo sera entregue apenas e tdo somente, nos casos de aquisicao
definitiva de licencas, quando o contrato que reflita os termos do pedido e destas
Condi¢gBes Contratuais estiver devidamente formalizado entre as Partes e tiver
ocorrido a quitacdo de todas as parcelas do preco de aquisicdo do software.

5.4. O cbdigo provisorio, € o Unico, e serd entregue na hipétese de aquisicdo de licenca
temporaria de uso, revogando-se automaticamente apés o decurso do prazo
contratado.

5.5. No caso de atraso, falta de pagamento ou parcial das parcelas acordadas, seja para
a aquisicdo definitiva do software, seja para a aquisicdo temporaria, é facultado a
EPLAN a revogacao do codigo de acesso para a licenca, sem aviso ou notificacao
prévia, até o restabelecimento do pagamento.

5.6. Na hipotese do reestabelecimento do pagamento, EPLAN reestabelecera a licenca
no prazo de 2(dois) dias uteis (considerado feriados locais e na Alemanha), contados
a partir da comprovagéo por parte do CLIENTE, mediante a apresentagdo de
comprovantes, e da devida compensacao dos valores, o que ocorrer por ultimo.
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5.7. No caso de uma entrega fisica, o tempo para o cumprimento das datas de entrega
impostas a EPLAN é o prazo para a entrega do suporte de dados e a documentacao
a transportadora, ou, no caso do fornecimento por meio intangivel, 0 momento em
que link para o download do software, ou a entrega do login e senha, sdo
disponibilizados.

5.8. A menos que expressamente acordado em contrario na confirmacéo do pedido, as
datas de entrega serdo sempre nédo vinculativas e apenas uma aproximacao.

5.9. Se uma data de entrega expressamente acordada for excedida por razbes pelas quais
a EPLAN é responsavel, ndo havendo motivo de forga maior ou calamidades, admite-
se uma prorrogacao de 7 (sete) dias sem 6nus para EPLAN.

5.10. Os prazos para cumprimento da entrega de produtos ou servigos, sempre serdo
suspensos quando: a) a EPLAN aguarde o fornecimento de informagbes ou a
cooperacao para acessar dados e outros sistemas por parte do Cliente; b) a EPLAN
aguarde a aprovagdo ou disponibilizacdo de agenda por parte do cliente; c)a
prestacdo dos servigos seja prejudicada como resultado de greves ou bloqueios em
empresas de terceiros ou dentro ou fora da propria EPLAN, intervencado oficial,
proibicdes legais ou outras circunstancias pelas quais a EPLAN néo for responsével
(“forca maior”).

5.11. Para a retomada dos servigos, apds a suspensao dos prazos ou “tempo de
inatividade”, quaisquer prazos para entregas e servicos serdo considerados
estendidos pela mesma duragdo do ato que impediu a pratica do ato, mais um
acréscimo proporcional a pelo menos 100% do tempo de suspensdo, mediante a
proposta de uma nova agenda de prazos e servigos.

5.12. Na hipbétese de a suspensdo ser causada por culpa do Cliente, e esta
suspensao perdurar por mais de 3(trés) meses, EPLAN podera considerar rescindido
0 contrato e exigir os valores que tenha direito a titulo de multas e indenizagdes, na
hipétese de rescisao por culpa ou por desisténcia do Cliente.

5.13. A execucéo do contrato de servi¢os ou de cessao de licencas pela EPLAN, esta
condicionado as normas legais aplicaveis, a sua execucdo ndo sera obrigatoria se
impor a EPLAN violar normas ou leis nacionais ou internacionais, bem como, regras
de importagéo, exportagdo e comércio exterior em geral, bem como, a violar san¢ées
ou embargos. Hip6teses na qual a recusa ao cumprimento do contrato sera licita e
justificavel, ainda que o 6Obice legal tenha surgido apds a celebrac¢do do contrato. Nao
tendo ocorrido o 6bice legal ap6s a confirmacao do pedido, a auséncia de alternativa
licita dada pelo Cliente, acarretara ao mesmo, a culpa e o 6nus pela rescisdo do
contrato e aplicaveis as cominacdes destas Condi¢cdes Contratuais.

5.14. O Cliente declara que ndo tem conhecimento de nenhuma norma legal,
nacional ou internacional, acordo empresarial ou diplomatico que impeca, aplique
penalidade ou restrinja a execucdo do contrato por parte de EPLAN.

5.15. A prestacdo de servigcos, como instalacdo, implementagédo, customizacéo,
adaptacdo, consultoria, treinamento e outros apoios, é baseada nas disposi¢cdes mais
detalhadas do capitulo seguinte, sao propostas e dimensionadas de acordo com a
experiéncia no desempenho profissional ja experimentado por EPLAN, podendo
sofrer variagGes de prazos e custos a depender dos fatores expostos.

5.16. Os softwares comercializados pela EPLAN ndo séo elaborados sob medida
para a demanda do cliente, sdo softwares prontos, sem acesso ou disponibilizagdo
de seu codigo fonte, as alteracdes e customizag¢des dizem respeito a adequacgéo e
adaptacdo do convicio e utilizacdo do mesmo juntamente com os demais sistemas
que o cliente ja possua, assim como, criacdo de relatorios e extracdo de dados
personalizadas.
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5.17. A possibilidade do uso do software e convivio com outros sistemas do Cliente,
gue ndo o ambiente, hardware e software homologado (https://www.EPLAN.help/pt-
br/Infoportal/Content/htm/portal software approvals.htm ) ndo podera ser
atribuido como justo motivo para a rescisédo do contrato por parte do Cliente, cobranca
de indenizagcbes de EPLAN ou imposicao de obrigagcbes para EPLAN no sentido de
obter o funcionamento do software. Depreende-se que nao ha garantia de
funcionamento do software em outros ambientes que aqueles expressamente

homologados.

6. Da Prestacdo de Servicos e Desempenhos Profissionais

6.1. Em relacdo aos desempenhos nos trabalhos relacionados com o0s servigos
contratados, a EPLAN ser4 responsavel pelo controle, gerenciamento e
monitoramento dos desempenhos prestados e de seus resultados (doravante
denominados "Desempenhos no Trabalho").

6.2. Os desempenhos sob contratos de servico (doravante, “Prestacbes de Servicos”)
servem ao proposito de aconselhar e apoiar o Cliente. A EPLAN prestara servigos por
sua prépria responsabilidade, e o préprio Cliente permanece responsavel pelos
resultados buscados e alcancados pelo Cliente.

6.3. Os valores e precgos de servigos quando tiverem por referéncia um resultado ou o
desempenho do trabalho, serdo medidos e cobrados de acordo com o tempo e
materiais utilizados, logo os montantes devidos e informados no pedido ndo seréo
vinculativos. As quantidades nas quais uma estimativa se baseia resultam de uma
avaliacao do escopo de desempenho previsivel, feito com o melhor conhecimento da
EPLAN, com base na experiéncia da EPLAN, mas podera haver variagcbes em razao
do tempo incorrido superar as expectativas para a execucdo do servico,
especialmente no que tange treinamentos.

6.4. Para o atingimento do melhor desempenho no resultado dos servi¢os prestados por
EPLAN, é necessario e essencial que o Cliente cumpra com os deveres de
cooperagao necessarios, especialmente o fornecimento de informagdes, observagéo
de requisitos minimos, abstencdo de modificagdo das instala¢cfes efetuadas ou dos
sistemas que suportaram as instalacdes ja efetuadas, apresentacdo de funcionarios
para treinamento que ja possuam conhecimentos de informética e técnicos na area
onde utilizara os softwares. Se o Cliente deixar de cumprir seus deveres de
cooperacdo, ou se o cumprimento desses deveres for inadequado ou tardio, e se
resultar em atrasos e / ou danos, a EPLAN nao sera responsavel por tais danos ou
consequentes danos, e os prazos acordados serdo adiados de acordo com a duracgéo
do atraso resultante da ndo conformidade ou conformidade inadequada por parte do
Cliente. Se houver uma despesa adicional resultante do ndo cumprimento das
obrigacdes da cooperacédo do Cliente, a EPLAN podera cobrar qualquer despesa
adicional em suas condi¢Bes habituais, ndo obstante quaisquer direitos estatutarios
adicionais.

6.5. Alteracdes no escopo dos servicos ou desempenhos poderdo ser solicitadas pelo
Cliente, poderéo ser aceitas, mas ndo serdo impositivas a EPLAN, desde que nao
resulte em reducdo da quantidade de servigos contratados, e serdo sempre
obrigatoriamente objeto de novos valores, prazos e agendas de inicio dos servicos.

6.6. Se uma solicitagdo de alteracdo do Cliente exigir uma reviséo substancial, e desta
revisdo demandar a execucgédo ou estudo de um projeto, a EPLAN devera informar o
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Cliente antes de iniciar a revisdo dos custos do mesmo, que ndo se confunde com o0s
custos para a implantacédo e execucdo das alteracdes, mas tdo somente do projeto
de estudo de viabilidade. A viabilidade sera executada apenas com a anuéncia do
cliente e a assunc¢éo dos custos pelo mesmo.

6.7. A negativa em receber o0s servi¢os contratados, ou a colocacao de obstaculos para a
sua concluséo, especialmente no que tange disponibilizacdo de agendas solicitadas
€ acesso aos sistemas, além de poder gerar custos extras para o Cliente, em razéo
da prejudicialidade dos desempenhos, podera acarretar a rescisdo motivada e por
culpa do Cliente se deixar de atender aos pedidos de colaboracdo para a obtencéo
dos desempenhos.

6.8. Para fins de comunicacgédo entre as Partes, o Cliente devera nomear um gerente de
projetos, a pessoa responsavel que seja capaz de fornecer a EPLAN as informacdes
necessarias a curto prazo, tome decisdes ou providencie para que as decisfes sejam
tomadas. EPLAN também deve nomear um gerente de projeto que possua a
experiéncia necesséria, seja capaz de fornecer informagdes e tomar decisfes a curto
prazo.

7. Da Protecdo aos Direitos Autorais dos Softwares.

7.1. Todos os softwares, cuja as licengas sdo comercializadas pela EPLAN, seja para
locagdo e uso temporario, seja para uso definitivo, tem seus direitos autorais
protegidos sob a égide das leis federais n° 9609' e 9.610" ambas de 19 de fevereiro
de 1998, sem prejuizo de outras disposi¢des legais, inclusive em ambito internacional,
devendo ter suas prescricdes observadas pelo Cliente e sua integralidade, sendo
vedado o seu uso sem a respectiva licenga.

7.2. Ao utilizar o seu cédigo de acesso, o cliente devera utiliza-lo apenas para 0 uso
ajustado na confirmacao do pedido observando os limites destas Condi¢bes Gerais.

7.3. Neste sentido, o Cliente ndo tem o direito, e deve se abster de divulgar o codigo de
acesso para uso da licenca adquirida ou locada, copiar o hardware que d& acesso
(dongle) ou contém os dados do software, assim como, a divulgacéo ou uso do codigo
fonte, caso venha a ter acesso ao mesmo, informando imediatamente a EPLAN. O
cédigo fonte ndo faz parte do contrato, seja de licenca temporaria, seja de licenca de
uso definitiva, e ndo deve ser acessado ou modificado pelo Cliente. O contrato prevé
apenas a licenca de uso por prazo determinado ou indeterminado, e as suas
atualizacdes quando aplicavel, qualquer violacdo ou desvirtuamento deste uso que
implique em violacdo da lei de direitos autorais, importara em cominagfes penais e
indenizacdo na forma da lei.

7.4. Ainda, o Cliente deve abster-se de fazer copia dos softwares, efetuar mais instalacdes
ou utilizar em mais estagbes do que os limites estabelecidos na confirmacdo de
pedido. Devera ainda, abster-se de utilizar o software para outros fins que nao sejam
os disponibilizados na confirmacéo do pedido. Sendo vedada a modificacéo, cesséo,
distribuicdo, reproducéo, publicacdo e licenciamento, gratuito, oneroso ou a qualquer
outro titulo, a quem quer que seja. Ndo pode modificar ou remover avisos de direitos
autorais, marcas e / ou numeros ou caracteres de controle da EPLAN ou do respectivo
licenciante / fabricante.

7.5. O Cliente que adquirir o SOFTWARE de forma ilicita ndo tera direito a suporte nem a
qualquer outro beneficio estendido ao software, bem como, estara sujeito também as
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medidas judiciais, civeis e penais, aplicaveis a espécie. Também é vedada a utilizacdo
de

7.6. Os softwares sdo para uso pessoal ou da demanda interna do Cliente, observado os
limites de sua licenca, sendo vedada a disponibilizacdo do uso do mesmo para
terceiros, seja esta disponibilizacéo gratuita ou onerosa, em meio virtual ou em meio

ou fisico.

8. Dos Treinamentos e do Suporte.

8.1. Os treinamentos serdo prestados na sede da EPLAN, em horario comercial, mediante
adesdo ao calendario e programa disponibilizado, facultada a inscricdo de tantas
pessoas quanto mencionadas na proposta.

8.2. Emrazao de desligamento do colaborador do Cliente que recebeu o treinamento, sera
concedido sem 0Onus para cliente o fornecimento de novo treinamento na sede da
EPLAN, observada as seguintes condi¢cdes: o cliente devera comprovar o
desligamento do colaborador que recebeu o treinamento; serd concedido apenas
1(um) treinamento gratuito por contrato; o Cliente deverd submeter-se a agenda de
realizacdo de cursos, condicionada a presenca de uma quantidade minima de alunos,
e sera assegurado apenas 1 (uma) vaga de aluno gratuito por turma.
Facultativamente o Cliente podera inscrever seus funcionarios em cursos pagos.

8.3. O treinamento agendado, gratuito ou ndo, quando agendado e confirmado, devera
ser cancelado com o prazo de antecedéncia minimo de 5(cinco) dias a contar da data
de inicio do treinamento, sob pena do pagamento de multa equivalente a 50% do valor
do respectivo treinamento.

8.4. O suporte técnico e de garantia sera atendido preferencialmente através da
ferramenta EPLAN SOLUTIONS CENTER
(https://www.eplan.com.br/servicos/suporte-eplan-global/), cujo retorno sera efetuado
dentro do prazo de 2(dois) dias Uteis a contar da data do chamado.

8.5. O suporte também sera concedido através de e-mail e telefone, este dltimo em dias
Uteis e dentro do horario comercial, se segunda-feira a sexta-feira das 08:00 as 17:00
com intervalo de atendimento das 12:00 as 13:30 h.

8.6. Além do suporte, durante a vigéncia do contrato de licenca de uso por prazo
determinado, o Cliente terd acesso ao sistema EPLAN Data Portal
(https://EPLANdata.de/portal/).

8.7. Para o atendimento do suporte, que sera sempre remoto, o cliente devera facultar a
visualizacdo de tela do computador onde estiver instalado o software, mediante o
programa “Microsoft Teams”.

8.8. O suporte ndo sera concedido na hipétese de recusa dos acessos necessarios, na
auséncia das informacdes suficientes pelo Cliente, assim como, quando seu sistema
de software ou hardware ndo estiver homologado pela EPLAN, conforme
especificacdes estabelecidas (https://www.EPLAN.help/pt-
br/Infoportal/Content/htm/portal_software approvals.htm).

8.9. As sugestdes de melhoria recebidas pela EPLAN néo vinculam ou a obrigam a
promover alteracdes ou solucbes para a respectiva sugestdo de melhoria, ou seja,
trata-se de faculdade, mas n&o imposicéo ou obrigacdo de EPLAN.
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9. Deveres do Cliente em Cooperar e Fornecer Informacdes

9.1. O Cliente é o unico responsavel pelo ambiente de hardware e software necessario
em relacao as entregas e servicos a serem fornecidos pela EPLAN. Isso também se
aplica aos requisitos do sistema e ao manuseio do software pelos seus funcionarios
e outros colaboradores do Cliente.

9.2. O Cliente é responséavel pelo estabelecimento de um ambiente de hardware e
software adequadamente dimensionado, também considerando o 6nus adicional das
entregas e servigos.

9.3. Antes de usa-los, o Cliente deve testar minuciosamente as entregas e 0S Servigos
guanto a sua auséncia de defeitos e sua usabilidade na configuragédo de hardware e
software existente. Isso se aplica também a entregas e servigcos fornecidos ao Cliente
dentro do escopo de garantia e manutencdo. A inaptiddo ou insuficiéncia de
capacidade de seus softwares e dos hardwares em receber e processar 0 programa
da EPLAN n&o desobriga o Cliente ao cumprimento das obrigacdes contratuais
assumidas. Deverdo observar as referéncias técnicas constantes no link a seguir
(https://www.EPLAN.help/pt-
br/Infoportal/Content/htm/portal _software approvals.htm).

9.4. O Cliente deve observar as notas e os requisitos minimos fornecidos pela EPLAN em
relacdo a instalacao e uso das entregas e servicos.

9.5. Caberé ao Cliente diligenciar para que seus colaboradores ndo executem alteracdes
nas instalacoes ja efetuadas pela EPLAN, seja no software em si, seja nos sistemas
gue estiverem suportando a sua instalacao ou coligados.

9.6. O Cliente devera, gratuitamente, em seus locais, ou onde serdo executados 0s
servicos objeto do pedido, e que ndo seja a sede da EPLAN, fornecer todos os
requisitos e parametros necessarios para a execugdo contratual das entregas e
servicos a serem desenvolvidos por EPLAN, por exemplo, equipe, areas de trabalho
e acesso a eles, bem como hardware e software, sistemas de dados e especialmente
telecomunicacgfes e acesso de alta velocidade a internet.

9.7. Para permitir que a EPLAN identifique e corrija eventuais falhas da melhor maneira
possivel e o mais rapido possivel, o Cliente, devera agir em conjunto para a
identificac@o e solu¢do dos problemas ou da falha, facultara & EPLAN o0 acesso aos
sistemas e processos, em particular o software e relatérios de dados do sistema, e
demais dados solicitados por parte de EPLAN. Se necessario, as partes contratantes
firmardo quaisquer acordos e tomardo medidas de seguranga para preservar a
protecdo de dados, desse que nao incorra em custos extras para EPLAN.

9.8. O Cliente garante que faz backup regularmente de seus dados em intervalos
razoaveis e adequados ao aplicativo, dentro do escopo dos principios gerais legais,
de gerenciamento de negdécios e organizacionais, em particular os principios de
seguranca e conformidade de TI.

9.9. Antes de o0 acesso concedido & EPLAN, conforme especificado acima, para os fins
mencionados acima, o Cliente fara backup dos dados afetados (por exemplo, arquivos
de projeto) da maneira mais segura e mencionada acima. Um backup regular de
dados sera considerado "adequado para o aplicativo" se isso permitir - sujeito a
sensibilidade e relevancia dos dados - uma restauracao imediata ou a curto prazo da
condicdo que existia antes do acesso a um custo razoavel, sempre por conta do
Cliente, salvo defeito no produto.

9.10. Sendo certo, e desde j& declara-se ciente do risco de perda de dados por
ocasiao da atuacédo de EPLAN na solucéo de falha ou problemas, raz&o pela qual
nenhuma responsabilidade, acerca de perda de dados, nas hip6teses acima, em
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especial na omissao do Cliente em promover a¢bes de Backup, poderd ser exigida
de EPLAN.

10.Das Garantias e da Limitacédo de Acdes.

10.1. Somente as caracteristicas de desempenho acordadas por escrito, bem como
0 escopo dos servicos, incluindo a declaracdo de que o uso contratual desses servigos
ndo conflita com nenhum direito de terceiros, formam a base das garantias atinentes
as entregas e servicos.

10.2. Com relacéo as garantias de desempenho dos servicos, aplica-se as excec¢des
e ressalvas apresentadas no capitulo 6 supra.
10.3. O Cliente deve inspecionar as entregas e 0s servigos imediatamente apds o

recebimento e notificar a EPLAN, sem demora injustificada, sobre quaisquer defeitos
Obvios e defeitos ocultos imediatamente apds sua descoberta. Se ele nao o fizer, as
entregas e servicos serdo considerados como aprovados e sem defeitos. Quaisquer
defeitos devem ser documentados de forma compreensivel e notificados a EPLAN,
para que a EPLAN possa corrigi-los sem demora injustificada, depois de tomar
conhecimento e fornecer informagfes necessarias e Uteis, obrigando-se ainda o
Cliente a fornecer todas as informacdes e dar os acessos solicitados por EPLAN.

10.4. O Cliente deve tomar todas as medidas razoaveis que facilitem a descoberta
de defeitos e suas causas, colaborando com a solu¢cdo mediante o fornecimento de
informacdes e acessos aos sistemas por parte da EPLAN.

10.5. Em relacdo a entregas e servigcos, a EPLAN garante, de acordo com as
disposicdes abaixo, que as caracteristicas de desempenho acordadas no contrato séo
cumpridas e estdo em conformidade com o escopo de desempenho acordado e que
nenhum direito de terceiros entra em conflito com o uso dos softwares, para, € na
medida contratualmente acordada.

10.6. Quaisquer acordos ou declaracdes relativas a qualidade dos softwares e/ou
dos servigos, constituem tdo somente especificacdes de desempenho; eles néo
constituem uma garantia de qualidade ou durabilidade. O Cliente pode apenas
reivindicar qualquer reclamacédo de garantia em relacdo a defeitos reproduziveis ou
gue possam ser identificados de alguma outra forma. O Cliente documentara esses
defeitos de forma compreensivel e enviara a EPLAN a notificagcdo do defeito, bem
como a documentacdo, incluindo qualquer informagé&o util conhecida pelo Cliente,
sem demora injustificada ap6s tomar conhecimento do defeito. O Cliente deve tomar
todas as medidas razoaveis que facilitem a identificacdo dos defeitos e suas causas,
atendendo e executando todas as orientacdes da EPLAN para a identificacGes e
solucéo dos problemas.

10.7. Se a EPLAN for obrigada a corrigir defeitos, a EPLAN pode, a seu critério,
corrigir defeitos fisicos por meio de desempenho subsequente, uma nova entrega do
software ou das entregas de software e servi¢cos, respectivamente, demonstrando ou
fornecendo uma solucao alternativa adequada a fim de evitar os impactos do defeito
em questao.

10.8. A garantia limita-se e refere-se apenas a versdo mais recente do software
publicada pela EPLAN periodicamente (a seguir "nova verséo"), a garantia ndo aplica-
se a versOes desatualizadas, ainda que o defeito tenha ocorrido por ocasido da
vigéncia da versao tida como danificada, mas que n&o houve o tempestivo aviso por
parte do Cliente.
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10.9. O Cliente podera receber a garantia, desde que atualize a sua versao, caso
seja tecnicamente possivel, ou adquira nova e atualizada verséo. Considera-se nova
versao (ou seja, qualquer nova versao de software em relacéo a entregas e servicos,
em particular atualizacgdes, hotfix, patches, service packs etc., mas excluindo outros
maodulos, produtos, suplementos e complementos).

10.10. As reivindicacdes de garantia do Cliente ndo se estendem a softwares e
servicos modificados pelo mesmo ou utilizados em um ambiente de sistema que nao
seja o ambiente do sistema contratualmente acordado.

10.11. O prazo de prescricdo para quaisquer reclamacgdes nos termos desta secao 7
€ de um (1) ano a partir da celebracao do contrato, ou durante a vigéncia dos contratos
de suporte das atualiza¢cdes adquiridas posteriormente, mas sempre devera ser
efetuado e sera atendido se dizer respeito a uma versao vigente e atualizada do
software.

10.12. O mau uso ou o desconhecimento das ferramentas, inclusive configuracdes
dos softwares, por parte do Cliente ndo representam falhas ou erros, e a chamada
técnica para a solugéo, ndo havendo contrato de suporte vigente, sera cobrado a parte
de acordo com a tabela de horas técnicas vigentes.

11.Das Responsabilidades.

11.1. A EPLAN sera responsavel por qualquer dano causado por seus agentes, na
execucao dos servicos ou escopo do contrato, desde que tenha sido praticado com
dolo, negligéncia grave ou violagéo violenta de obrigacdes contratuais materiais.

11.2. A EPLAN também assume a responsabilidade sob danos advindos de
violagOes das disposi¢cdes contratuais ou legais obrigatérias, bem como, por violacbes
decorrentes de comprovados defeitos do software, desde que devidamente atualizado
pelo cliente, comprovado o nexo de causalidade com o respectivo evento de
responsabilidade da EPLAN e o dano, e, desde que haja regulamentos legais
especificos ou nos instrumentos firmados entre as Partes, hdo havendo exclusdes no
contrato ou nestas condi¢cdes gerais, cabendo ainda ao Cliente a prova de que a
utilizacdo do software com o alegado defeito, tenha sido utilizado e executado pro
profissional técnico habilitado para a execucao da tarefa na forma da lei, e que tenha
comprovadamente recebido treinamento para o uso do software.

11.3. No caso de violagdo de direitos ndo-elencados acima, a EPLAN sera
responsavel pelos danos materiais ou imateriais resultantes de seus servi¢os que,
tipicamente e razoavelmente, podem ocorrer apés a conclusdo do contrato, mas
sempre limitado a soma total dos Precos e / ou Remuneragcdao da EPLAN acordados
no primeiro contrato.

11.4. O eventual dano indenizavel por comprovado defeito no produto ou servico,
apenas sera exigivel se recusada por parte de EPLAN, a concessao da garantia
contratual. Sendo concedida a garantia contratual, fica afastada a obrigacdo de
indenizar.

11.5. N&o compreendem responsabilidade da EPLAN, ou geram a sua obrigacéo de
indenizar, danos decorrentes de eventos relacionados ao mal uso dos sistemas, ou
seja, a ma execugao de um projeto ou a ma utiliza¢éo do software por parte do Cliente,
ou por agentes nao qualificados na forma da lei ou treinados para o seu uso. Ainda,
a utilizacdo de sistemas desatualizados. O Cliente declara ciéncia que o software por
si s6 ndo produz ou elabora projetos, sendo que a responsabilidade pelos possiveis
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prejuizos causados pelo projeto, recaem sobre os respectivos responsaveis técnicos,

mas ndo a EPLAN. O uso do software como ferramenta para o auxilio na elaboracao

de projetos ndo afasta a responsabilidade técnica do profissional que manuseia o

programa, assim como, ndo afasta a obrigacéo técnica de revisdo de todos os projetos
gerados e a adequacgéao ao fim que se propde.

12.Da Confidencialidade e Protecdo de Dados

12.1. As partes contratantes devem manter sigilo quanto a qualquer informacéao de
natureza técnica, financeira ou outra natureza comercial ou confidencial recebida por
elas direta ou indiretamente em relagdo ao respectivo contrato e seu desempenho e
nao devem divulgar tais dados a terceiros.

12.2. Os afiliados, prestadores de servigos ou colaboradores, das mesmas coligadas,
ou de um mesmo grupo, de uma parte contratante ou outra, ndo sao considerados
terceiros, para fins de divulgacdo ou compartilhamento de dados.

12.3. EPLAN Alemanha, detentora dos direitos autorais sobre os softwares, e suas
demais distribuidoras e representantes ndo sdo consideradas terceiras, estando
autorizada a divulgacdo de dados do Cliente e seus colaboradores para a execugao
e aprimoramento dos servigos, relagdo comercial e de prospeccao entre as Partes.

12.4. Além disso, as partes contratantes ndo devem usar nenhuma informagé&o obtida
para qualquer outra finalidade que nao seja a finalidade expressamente declarada no
contrato, ou, o desenvolvimento e aprimoramento do software e servigos.

12.5. Esses deveres de confidencialidade ndo se aplicam a nenhuma informacéo que
seja de dominio publico, ja conhecida por uma parte, que tenha sido legalmente obtida
por uma parte de terceiros ou que uma parte se tenha desenvolvido na auséncia
violagdo de deveres de confidencialidade. A parte que invoca 0 exposto nesta
clausula arca com o 6nus de provar a circunstancia excludente.

12.6. Esses deveres relativos ao sigilo e confidencialidade abrangem e sobrevivem
a rescisdo do respectivo contrato.
12.7. A EPLAN pode coletar, processar e armazenar dados pessoais do Cliente em

conformidade com os regulamentos das leis de protecdo de dados e outros
regulamentos aplicaveis, sendo licito o armazenamento de dados para a execucao e
aprimoramento dos servicos, inclusive apds a conclusao do contrato.

12.8. Caso a EPLAN analise os dados do Cliente, a EPLAN o fara exclusivamente
dentro do escopo para a prestagcdo de servigos e desenvolvimento dos produtos e
servicos. Esta analise podera ser efetuada de forma compartilhada com e por outras
empresas do grupo ou envolvidas no escopo do contrato, especialmente a empresa
EPLAN da Alemanha desenvolvedora e detentora da licenca do software.

13.Da Rescisdo Contratual.

13.1. A resciséo do contrato firmado entre as Partes se dara nas hipotese previstas
no presente instrumento, assim como, quando uma das Partes se recusar a cumprir
suas obrigacoes, sem justificativa legal ou prevista nestes disposi¢des, deixando de
restabelecer ou permitir o curso normal do contrato, apos o decurso de 10(dez) dias
a contar da data de notificacao.
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13.2. A Parte culpada pela rescisdo do contrato, sem prejuizo das demais
cominag¢des, multas e indenizagBes previstas no presente instrumento, estara
obrigada ao pagamento de multa no percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor
total do pedido.

13.3. Além da hipétese de rescisdo contratual por desisténcia do Cliente, aplicando-
se as cominacbes e multas previstas no presente instrumento, a inadimpléncia
financeira do mesmo, seja de servicos ou de software, também acarretara a rescisao
do contrato, caso ndo efetue o pagamento dos valores devidos, devidamente
acrescido de juros de mora, corregcdo monetaria e multa, dentro do prazo méaximo de
15(quinze) dias.

13.4. Incorrendo na resciséo contratual por atraso no pagamento das faturas, o qual
podera ser o atraso no pagamento das faturas de servico ou de cessao de uso ou
licencas de software, o cliente estara obrigado ao pagamento de multa contratual
compensatoria no percentual de 50% sobre a soma do saldo em aberto decorrente
do softwares (valor do pagamento menos o valor total do contrato) e o saldo dos
servi¢os ainda ndo executados, valor este que devera ser pago de forma atualizada
(INPC/IBGE) e acrescido de juros de mora de 1%(um por cento) ao més a contar da
data da rescisdo contratual até a data do efetivo pagamento.

13.5. O pagamento da multa contratual estabelecida acima, ou em outras hipoteses
destas disposicdes, ndo desobriga ao pagamento dos valores de faturas vencidas e
de servigos ou ressarcimentos de despesas ja realizados.

13.6. A partir da inadimpléncia, seja do pagamento de valores atinentes a servigos,
seja no que tange pagamento a titulo de licencas, até a regularizacdo dos
pagamentos, o acesso do cliente aos sistemas e todas as ferramentas de uso através
da internet seréo suspensas até o restabelecimento dos pagamentos, incluindo todos
0s encargos e multas.

14.Disposicdes Finais.

14.1. A EPLAN pode, a seu critério e em consideracdo aos interesses legitimos do
Cliente, atribuir fungdes a subcontratados selecionados pela mesma. A EPLAN sera
responsavel pelos atos de seus subcontratados como se fossem 0s proprios
funcionarios da EPLAN, salvo disposicdo expressa em contrario, especialmente
quando houver cesséo ou indicacao de terceiro para prestar outros servi¢cos ou parte
do escopo das obrigacdes da EPLAN de forma diretamente vinculada ao Cliente.

14.2. O Cliente e suas subsidiarias ou coligadas deve se abster de contratar para a
prestacdo de servigos, independente da forma utilizada para tanto, qualquer
colaborador, empregado ou terceirizado de EPLAN, sendo que a violagdo desta
obrigacéo, importa no pagamento de multa, equivalente a 12(doze) vezes o valor da
remuneracao bruta mensal deste individuo ou 50% do valor total do pedido, o que for
maior, sem prejuizo de perdas e danos que tal atitude venha a causar a EPLAN.

14.3. Quaisquer alteracfes e suplementos a estas Condi¢cdes Contratuais deverdo
ser feitas por escrito, e outorgadas pelas Partes, para serem efetivas. Devendo ainda
ser expressamente referida como tal, ou seja, fazer referéncia expressa a modificacéo
ou revogacao de disposicdes contratuais.

14.4, Se alguma das disposi¢des destas Condi¢cdes Contratuais for ou se tornar
ineficaz, contiver um prazo ou uma lacuna inadmissivel, a validade das demais
disposicbes ndo sera afetada. Nesse caso, as partes contratantes substituirdo a

- CONSULTORIA DE PROCESSOS SOFTWARES DE ENGENHARIA SUPORTE GLOBAL ,

EPLAN Brasil Ltda.



Empresa filiada a I//

ABE? erun

]

previsédo ineficaz por uma disposicdo efetiva que se aproxime mais das intengdes

econdbmicas e juridicas das partes contratantes, observando o disposto na
confirmacéo de pedido e contrato.

14.5. Estas condi¢gBes contratuais e todas as relagBes juridicas entre as partes
contratantes sado regidas pelas leis brasileiras.
14.6. O local de jurisdicédo exclusivo para todas as disputas fora ou em conexao com

essas Condi¢cdes Contratuais € a comarca da sede da EPLAN. A EPLAN, a seu
exclusivo critério, e sem caracterizar violacdo da clausula de eleicdo de for, quando
for a parte demandante, também poderd demandar na comarca do local da sede do
Cliente.

14.7. O contrato firmado entre as Partes ndo pode ser transferido ou cedido a
terceiros sem o consentimento prévio por escrito da EPLAN, a menos que o
cessionario seja sucessor legal do cedente, como resultado de uma fusao,
transferéncia, consolidagdo, aquisicdo, reestruturacdo legal, venda de ativos ou
compra de substancialmente todos os ativos aos quais 0 objeto destas Condi¢des
Contratuais se relaciona, do falecimento ou da sucessé&o por recuperacao judicial ou
faléncia.

14.8. As licengas de uso dos softwares estéo protegidos por leis de direitos autorais,
desta forma o cliente ndo podera, e o contrato ndo prevé o direito para serem
efetuadas cépias, a realizacdo de venda, a utilizacdo do software para a instalagédo
concomitante em mais de um computador ou estacdo de trabalho, ou no caso de
licengas para rede, a utilizagdo simultanea por mais de um usuério, vendada ainda, a
disponibilizacdo de seu uso para terceiros, seja de forma gratuita ou ndo, mediante o
uso da internet ou outro meio que represente a exploracdo do software mediante a
cessao ou disponibilidade de uso para terceiros, todos estes atos, sem prejuizos dos
atos vetados na lei de protecdo dos direitos autorais, estara sujeito as cominacdes
legais aplicaveis, notadamente a persecucdo penal e a indenizacdo por danos
materiais e morais, na forma e quantificacdo estabelecida em lei, sem prejuizo da
multa contratual, ora estabelecida no valor de 100% do total anual da soma dos
valores dos contratos de licenca de software e servigos contratado por ultimo pelo
cliente, observando-se o minimo de R$ 15.000,00 (quinze mil reais).

15. Declaragdes Finais.

15.1. Para os fins das intimagfes do presente contrato, s&o validas as intimagdes e
notificagdes encaminhada para os enderecos eletrénicos indicados abaixo: se para
EPLAN os seguintes enderecos de email: (info@EPLAN.com.br) e
(adm@EPLAN.com.br); ao Cliente, no(s) e-mail(s) indicados no corpo da confirmacao
do pedido.

15.2. O Cliente declara que leu, entendeu e concorda com todos os termos destas
Condicdes Contratuais, que o seu aceite e confirmacdo se da com o subsequente
download do software, declara ainda, na forma e sob as penas da lei, o usuario, que
detém poderes de representacdo concedidos pelo Cliente, estando autorizado pelo
mesmo, a receber o produto (Software), objeto do pedido prévio confirmado pelo
Cliente e que gerou 0 acesso e senha a este sistema.

15.3. Ainda, o Cliente tem conhecimento, e declaram as Partes, que o contetdo
destas Condi¢Bes Contratuais, encontra-se também disponivel para acesso, leitura e
download, sem o uso de senha, no site de EPLAN, no seguinte endereco eletrénico:
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https://www.eplan.com.br/empresa/a-empresa/sobre-nos/informacao-legal/termos-e-
condicoes/

Sé&o Caetano do Sul, 9 de marco de 2020.

EPLAN Brasil Ltda.

i http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/L9609.htm
i hitp://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I9610.htm
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