/

Podminky predplatného
y predp EPLAN

1. Predmét smlouvy

1.1 LEPLAN* ve smyslu téchto podminek oznacuje spolecnost EPLAN uvedenou v pfislusném potvrzeni zakazky
a na této bazi zaklada smluvni vztah se smluvnim partnerem.

L~Smluvni partner” ve smyslu téchto podminek je osoba, podnik, podnikatel, pravnicka osoba soukromého nebo
vefejného prava nebo vefejnopravni organizace se zvlaStnim postavenim, uvedena spole¢nosti EPLAN
v potvrzeni zakazky jako smluvni strana nebo registrovana jako uzivatel na platformé ePULSE.

.Propojené podniky“ ve smyslu téchto smluvnich podminek jsou pravné samostatné podniky, které a) drzi
vétSinu podili nebo vétSinu hlasovacich prav v jiném podniku (vétSinovy podil) a podniky, které pod takovy
vétSinovy podil spadaji, nebo b) které mohou pfimo & nepfimo vykonavat rozhodujici vliv na jiny podnik
(dominantni vztah) a podniky, které pod takovy dominantni vztah spadaji, nebo c) které jsou fizené spoleénym
vedenim nebo jsou na sobé jinak zavislé.

EPLAN poskytuje smluvnimu partnerovi softwarovy produkt EPLAN zvoleny smluvnim partnerem bud

— ke stazeni pro instalaci do jeho lokalni IT infrastruktury nebo do lokalni IT infrastruktury osoby povéfené
zajisténim IT infrastruktury, nebo

- jako cloudovou aplikaci,

a to k ¢asové omezenému pouzivani za Uplatu. Pouzivat software je mozné az po obdrzeni a zadani licenéniho
klice a uvolfiovaciho kédu (license key/entitlement ID) poskytnutého smluvnimu partnerovi spole¢nosti EPLAN
neprodlené po uzavieni smlouvy.! Rozsah a vlastnosti — z ¢asti volitelnych — softwarovych modulli vyplyvaiji
z popisu funkci.

1.2 Pouzivani softwaru v podobé cloudové aplikace vyZaduje registraci pfisluSného uzivatele, zmocnéného
k pouzivani smluvnim partnerem jako jeho zaméstnanec nebo poskytovatel sluzeb, na cloudové platformé
ePULSE. Nezbytné jsou zejména nasledujici udaje o uzivateli: jméno, spoleénost smluvniho partnera, e-mail,
zemé&. Smluvni partner se zaru€uje za to, Ze jim zmocnéni uzivatelé béhem procesu registrace uvedou pravdivé
udaje. UzZivatel mimoto zadava osobni heslo, které umoZhuje pfistup ke cloudové platformé spolecnosti EPLAN.

1.3  Nebude-li sjednano jinak, je pfedmétem smlouvy standardni verze pfisluSného softwaru a pfislusna standardni
podpora. Standardni verze bude smluvnimu partnerovi pfenechana ve verzi obecné vydané spole€nosti EPLAN
pfi uzavieni smlouvy.

1.4  Predmétem smlouvy neni zdrojovy kod (source code) softwaru. VeSkera prava k nému zlstavaji spole€nosti
EPLAN.

1.5  Pro povahu softwaru poskytovaného spole¢nosti EPLAN je rozhodujici vyhradné pfislusny platny popis funkci,
dostupny smluvnimu partnerovi pfed uzavienim smlouvy, ktery je také soucasti aplikaéni dokumentace. Povahu,
ktera pfesahuje ramec popisu funkci, zejména nelze vyvozovat z jinych znazornéni softwaru ve vefejnych
projevech nebo v reklamé spole¢nosti EPLAN a/nebo vyrobce a jejich zaméstnancu ¢&i prodejnich partnerd, leda
ze by spole¢nost EPLAN smluvnimu partnerovi povahu presahujici ramec popisu funkci vyslovné potvrdila
v textové podobé (e-mailem).

" Prvni uvolriovaci kod/eid kéd je platny do terminu splatnosti faktury, po uhrazeni faktury je kod/eid nasledné
prodlouzen.

D PROZESSBERATUNG ENGINEERING-SOFTWARE IMPLEMENTIERUNG GLOBAL SUPPORT Y

FRIEDHELM LOH GROUP Strana1z10



2.1

2.2

23

3.1

3.2

3.3

Uzavieni smlouvy

Veskeré nabidky spolec¢nosti EPLAN jsou nezavazné. To plati i v pfipadé, kdy spole€¢nost EPLAN pfenecha
smluvnimu partnerovi popisy produktd s aktualné platnymi cenami. EPLAN si vyhrazuje autorska prava ke v§em
dokumenttim vztahujicim se k EPLAN produktim.

Objednani produktl smluvnim partnerem predstavuje zavazny navrh na uzavreni smlouvy. Pokud z objednavky
nevyplyva nic jiného, je spole¢nost EPLAN opravnéna nabidku na uzavfeni smlouvy pfijmout do tfi pracovnich
dnd od jejiho doruéeni spole¢nosti EPLAN.

Prijeti probiha potvrzenim spole&nosti EPLAN v textové podobé (e-mailem).

Rozsah pouzivani

EPLAN udéluje smluvnimu partnerovi jednoduché nevyhradni pravo na pouzivani (,licence) standardniho
softwaru podle téchto smluvnich podminek a v rozsahu licenéniho modelu spole¢nosti EPLAN platného pfi
uzavieni smlouvy. Veskeré pouzivani standardniho softwaru pfesahujici tento ramec je vylou€eno, leda Ze by
spole¢nost EPLAN pfedem v textové podobé (e-mailem) odsouhlasila rozSifené pouzivani.

Spole¢nost EPLAN poskytuje smluvnimu partnerovi licenci jednoho z nize pod pism. a) az d) uvedenych typa,
vzdy omezenou na pouzivani k jeho vlastnim ucellim. Licence je poskytovana od uzavieni smlouvy a podiéha
odkladaci podmince Uplného zaplaceni prvniho poplatku za pfedplatné v pfisludné platné vysi.

a) Licence pro jednu pracovni stanici: Jednoduché a Casové omezené pravo na pouZzivani, které se vSak
obsahové a prostorové omezuje na jedinou instalaci na jedinou hardwarovou pracovni stanici nebo do
odpovidajici cloudové aplikace.

b) Sitova licence: Jednoduché a Easové omezené pravo na pouzivani, které se v8ak obsahové a prostorové
omezuje na instalaci na vic pocitacu v interni podnikové siti, pfi¢emz sit se smi geograficky rozprostirat
pouze po oblasti zemé, ve které ma smluvni partner své sidlo. Po¢et maximalniho soubé&zného pouzivani
v siti se fidi poCtem nezavisle na sobé bézicich zakladnich systémud (nikoli add-on systémui/modult),
poskytovanych a aktivovanych v ramci licence a spravovanych serverovym softwarem pro spravu licenci
poskytnutym spole¢nosti EPLAN. Ma-li smluvni partner sidlo s Evropském hospodaiském prostoru (EHP),
ve Velké Britanii (GB) nebo ve Svycarsku, plati licence pro cely EHP, Velkou Britanii (GB) a Svycarsko.

c) WAN licence: Pokud smluvni partner zakoupi WAN licenci, plati Uprava z vySe uvedeného bodu 3.2
pism. b) s tim, Ze se sit smluvniho partnera smi rozprostirat po celém svété.

d) Licence pro konkrétniho uzivatele (named user): Software sméji pouzivat jen registrovani, jmenovité
zadani uzivatelé. Pfipadna dalSi nebo jina omezeni, ktera z tohoto druhu licence vyplyvaji — zejména
pFislusnost produktt k produktovym rodindam — jsou stanovena ve specifickych produktovych dokumentech.

Vlastni u€ely smluvniho partnera jsou jeho interni obchodni operace. Vylouceno je:
a) zajiStovani obchodnich operaci pro podniky spojené se smluvnim partnerem,
b) provozovani ve vypocetnim stfedisku pro tfeti strany,

c) docasné poskytovani standardniho softwaru (napfiklad v ramci poskytovani aplikacnich sluzeb) jinym
podnikiim nebo

d) pouzivani standardniho softwaru ke Skoleni osob, které nejsou zameéstnanci nebo jinymi pracovniky
smluvniho partnera,

ledaze by spole¢nost EPLAN smluvnimu partnerovi takové pouzivani v textové podobé povolila. Provozovani
tfeti stranou z povéfeni, pod kontrolou a vyhradné k G€eldm smluvniho partnera (IT outsourcing, hosting) je
povoleno. Smluvni partner nesmi pouzivat technicka feseni, kterymi by chtél dosahnout pouzivani, jez pfresahuje
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ramec zakoupené licence, tj. zejména prostfednictvim dongle servert nebo aplikaci pro vzdalenou udrzbu.

RozmnoZovat standardni software je pfipustné jen v mife a jen v poctu, ve kterych je to pro pouzivani v souladu
se smlouvou nezbytné. Smluvni partner smi dle technickych moznosti a v potfebném rozsahu pofizovat zalozni
kopie standardniho softwaru. Pokud smluvni partner standardni software zakoupil ve formé& pro stazeni
z internetu, je opravnén standardni software zkopirovat na datovy nosi€. Kopie na pfenosnych datovych nosicich
je nutné jako takové oznacit, opatfit je poznamkou o autorskych pravech odpovidajici originalnimu datovému
nosici a po¢et a misto ulozeni téchto kopii pfiméfené dokumentovat. Na vyzadani spole¢nosti EPLAN musi
smluvni partner poskytnout vhodny dukaz pInéni své povinnosti podle prvé véty tohoto odstavce.

Uprava softwaru, zejména dekompilace, je smluvnimu partnerovi zakazana, leda Ze by spolednost EPLAN
smluvnimu partnerovi odpovidajici Upravy povolila v textové podobé (e-mailem). Ve vyjimeénych pfipadech se
smi smluvni partner od zakazu Uprav odchylit i bez vyslovného povoleni, pokud je opatfeni nezbytné — zejména
v pfipadé hroziciho omezeni funk&nosti nebo vypadku systému — nezbytné

a) k zajisténi interoperability s jinym hardwarem a softwarem pouzivanym smluvnim partnerem,
b) k zajisténi nebo obnoveni pouzivani v souladu s uréenim,

c) kodstranéni zavazné chyby.

Pokud EPLAN pfenecha smluvnimu partnerovi v ramci opravy nebo péce novou verzi standardniho softwaru,
kterd nahrazuje dfive pfenechané pfedméty smlouvy (stara verze), podiéha témto smluvnim podminkam i nova
verze.

Pokud EPLAN poskytne smluvnimu partnerovi novou verzi standardniho softwaru, zanikaji ve vztahu ke staré
verzi opravnéni smluvniho partnera, aniz by byla nutna vyslovna Zadost o vraceni nebo smazani ze strany
spole¢nosti EPLAN. Smluvni partner smi starou verzi nadale pouzivat, dokud to bude z divod kompatibility
nezbytné, zejména v pfipadé, Ze jeho smluvni partnefi nebo dodavatelé pouzivaji starSi verze; celkovy pocet
zakoupenych licenci se tim nezvySuje. VUCi spole¢nosti EPLAN nema ve vztahu ke staré verzi narok na
softwarové servisni sluzby, zejména na péci a udrzbu. Pokud smluvni partner pouziva s novou verzi soubor
puvodné uloZeny ve staré verzi, nebude tento soubor nadale mozné upravovat pomoci staré verze.

Spolecnosti EPLAN nevznikaji v disledku smluvné sjednaného pouzivani standardniho softwaru v souladu
s jeho uréenim zadna prava k souborim, dokumentaci ani ostatnim datiim smluvniho partnera.

Instalace, Skoleni, softwarové sluzby

Pokud je software smluvnimu partnerovi spole¢nosti EPLAN poskytovan ke stazeni, odkazuje EPLAN pro
instalaci softwaru na pokyny k instalaci popsané v aplika¢ni dokumentaci, zejména na popis hardwarového
a softwarového prostredi, které musi byt u smluvniho partnera k dispozici. Na pfani smluvniho partnera zajisti
EPLAN instalaci softwaru na zakladé zvlast uzaviené dohody a pfisluSnych platnych cenikovych cen.

Instruktaz a zaskoleni poskytuje EPLAN na zakladé zvlastni dohody se smluvnim partnerem na bazi
pfislusnych platnych cenikovych cen.

Smluvni partner vyuziva servisnich sluzeb, které nabizi spole€nost EPLAN v souladu s pfislusnym aktualnim
popisem plnéni servisnich sluzeb (SWS). Nebude-li sjednano jinak, poskytuje EPLAN servisni sluzby jen
k nejnovéjsi verzi programu poskytnuté smluvnimu partnerovi. Servis se vztahuje na software i na pfisluSnou
dokumentaci. Prava a povinnosti smluvniho partnera k verzim programu nové dodanym v ramci servisnich
sluzeb se fidi t&mito Podminkami pfedplatného.
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V pfipadé vydani novych verzi softwaru obdrzi smluvni partner pfisluSsnou standardni verzi, ktera vyplyva
z pFislusného popisu funkci. Za pfevzeti pfipadnych Uprav podle specifikace zakaznika je odpovédny sam
smluvni partner. Servis se nevztahuje na individualni programy a Upravy softwaru podle specifikace zakaznika
na zakladé customiza&nich technologii, jako jsou programovani API, skriptovani, individualizace kmenovych dat,
davkové soubory atd. Pfipadné prace, které jsou v této souvislosti nezbytné k zachovani provozuschopnosti po
dodani novych verzi standardniho softwaru, musi smluvni partner objednat a uhradit zviast.

Soucasti smlouvy mezi smluvnim partnerem a spole¢nosti EPLAN nejsou nasledujici sluzby:

a) servisni sluzby pro programy pouzivané smluvnim partnerem za jinych nez spole¢nosti EPLAN
specifikovanych podminek pouzivani;

b) pfizpusobeni softwaru novym vydanim operacniho systému nebo pfevod softwaru na operacni systémy,
pro které neni software spole¢nosti EPLAN v§eobecné schvaleny;

Cc)  servisni prace, které smluvni partner podniti tim, Ze bud on, nebo osoba, ktera spada do jeho oblasti
odpovédnosti, nebude dodrZovat navod k obsluze, Ze bude dochazet k jinym formam chybné obsluhy
nebo Ze v dlisledku zavinéného poruseni povinnosti dojde k poskozeni ¢i zméné softwaru nebo datového
nosice, na kterém se software nachazi;

d) pfipadné servisni sluzby na misté instalace;

e) vzdélavaci sluzby prostfednictvim prostfedkd pro dalkovou komunikaci, napfiklad prostfednictvim
infolinky, webovych konferenci nebo online skoleni.

Pokud smluvni partner v textové podobé takové doplnkové servisni sluzby objedna, je spole¢nost EPLAN
opravnéna nauctovat za sluzby poskytnuté v souladu s objednavkou pfislusné platné ceny, zejména pfislusné
hodinové sazby a cestovni naklady.

Pouzivani ve formé cloudové aplikace, dostupnost

Pokud smluvni partner k softwaru pfistupuje prostfednictvim cloudové platformy (pouzivani ve formé cloudové
aplikace), nese odpovédnost za funkénost pfistroji pouzivanych k pfistupu, za pfitomnost potfebného
hardwarového a softwarového prostfedi a také za zaji$téni pfipojeni k internetu. Smluvni partner je povinen
nakladat se svymi pfihlasovacimi udaji divérné a nepfedavat je tfretim stranam.

Smluvni partner je povinen sva data pravidelné zalohovat tak, aby je bylo mozné kdykoli obnovit i v pfipadé
poruchy nebo vypadku systému. EPLAN neruéi za ztratu dat smluvniho partnera, pokud Skoda spociva v tom,
ze smluvni partner zanedbal zalohovani dat umoznujici s pfiméfenym Usilim obnovit ztracena data.

Smluvni partner je povinen spole¢nosti EPLAN oznamit poruchy nebo chybné fungovani cloudové platformy
a/nebo aplikaci dostupnych na platformé&, a to neprodlené po jejich odhaleni. Pfijme veskera opatfeni, ktera
umozni zjistit pfislusnou poruchu nebo chybné fungovani a jejich pfi€iny a usnadnit &i urychlit jejich odstranéni;
smluvni partner bude zejména sva zjisténi transparentné dokumentovat.

Smluvnimu partnerovi neni bez pfedchoziho souhlasu spole¢nosti EPLAN povoleno tfetim stranam
zpfistupniovat nebo pfenechavat cloudovou platformu veetné softwarovych aplikaci, které se na ni nachazeji.
Souhlas musi mit textovou podobu.

Smluvnimu partnerovi neni za zadnych okolnosti povoleno pouzivat obsah ke kopirovani a/nebo vytvareni jinych
imitaci cloudové platformy nebo aplikaci, které jsou na ni dostupné. Neni opravnén (a) cloudovou platformu
pouzivat nepovolenym zpusobem, (b) zajistovat si pfistup k neautorizovanym oblastem aplikaci, (c) na platformu
ukladat nezakonny, nemravny €i pohorslivy obsah, (d) védomé poskytovat sekvence se Skodlivymi soucastmi,
(e) prostfednictvim platformy rozesilat nevyzadané reklamni zpravy (spam) nebo (f) do fungovani cloudové
platformy jinak Skodlivé zasahovat.

Pokud smluvni partner porusi povinnosti, které mu ukladaji tyto podminky pouzivani, mize EPLAN po
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predchozim pisemném informovani smluvniho partnera do€asné zablokovat jeho pfistup ke cloudové platformé,
jestlize to znamena, Ze se tim zamezi poruSovani téchto povinnosti. Blokace bude zrusena, jakmile zanikne jeji
divod. Pokud bude smluvni partner navzdory odpovidajicimu upomenuti v textové podobé& nadale nebo
opakované porusovat své povinnosti, mize EPLAN smlouvu mimofadné vypovédét bez dodrzeni vypovédni
Ihty a ucet smluvniho partnera trvale smazat. EPLAN si vyhrazuje pravo na uplatnéni dalSich zakonnych prav.

EPLAN odpovida za fadné fungovani aplikaci dostupnych v ramci cloudové platformy jen po internetovou
pfipojku vypocetniho stfediska, ve kterém jsou aplikace provozovany. EPLAN neodpovida za bezporuchovy
provoz ostatnich propojeni pro pfenos dat. Aplikace jsou povazované za ,dostupné“, dokud smluvni partner
nenahlasi poruchu nebo dokud spole€¢nost EPLAN poruchu nerozpozna. Méfeni doby vypadku za&ind od
doruceni hlaseni smluvniho partnera spole¢nosti EPLAN nebo od rozpoznani poruchy spole¢nosti EPLAN.

Nebude-li v ramci smlouvy o uUrovni sluzeb upraveno jinak, ¢ini dostupnost cloudu a aplikaci, které obsahuje,
98 % v kalendafnim mésici. Pokud nebude z ddvodi zapfi€inénych spole¢nosti EPLAN dosazena primérna
dostupnost atato prdmérna dostupnost neklesne v kalendafnim mésici pod 80 %, obdrzi smluvni partner
pau$alni dobropis ve vySi 20 % mésicniho poplatku za bali€ek sluzeb dotéeny poruchou, jestlize zakaznik
nedostupnost neprodlené nahlasi. Klesne-li hodnota dostupnost v jednom mésici pod tuto hodnotu, obdrzi
smluvni partner dobropis na cely mési¢ni poplatek, jestlize zakaznik nedostupnost neprodlené nahlasi. Dobropis
bude za mésic smluvniho obdobi, postizeny mensi dostupnosti, u¢tovan vzdy pomérné a vyuctovan na konci
smluvniho obdobi. Pomérna nahrada za smlouvy o softwarovém servisu je vylou¢ena. Pokud smlouva skon¢i,
obdrzi smluvni partner nahradu v penézni podobé. DalSi naroky z dlvodu nedosazeni uvedené pramérné
dostupnosti — bez Ujmy na pravech, které smluvnimu partnerovi pfisluseji podle téchto podminek pouzivani nebo
na zakladé pravnich predpist — jsou vyloucené.

Zavady v pInéni, které jsou zaloZzené na nékteré z nasledujicich udalosti, nejsou povazovany za doby vypadku
a pfi vypoctu dostupnosti se nezohlednuiji:

a) potfebna udrzba;

b)  poruchy, vypadky a prfekazky v plnéni, které pochazeji z oboru smluvniho partnera;

c) vypadky zapfi¢inéné pusobenim tfetich stran (napfiklad Utoky typu Denial of Service) nebo vy$si moci.

EPLAN provadi pravidelnou udrzbu, mimo jiné za u¢elem nahrani aktualizaci a upgradd. Pokud by udrzba méla
zapfi€init pferuseni plnéni, EPLAN smluvniho partnera pfedem informuje v textové podobé&. EPLAN bude
negativni vliv provadéné udrzby minimalizovat.

Smluvnimu partnerovi bude v ramci dostupnych aplikaci prostfednictvim portalu ,DATA PORTAL“ umoznén
pristup mimo jiné k produktovym datdm artiklt, komponent a pfistrojl nejriznéjSiho druhu od rdznych vyrobct
(digitalni produktova data). Smluvni partner je opravnén digitalni produktové data dal pouzivat v ramci podminek
pouzivani. Vyhradné EPLAN nebo pfislusny vyrobce rozhoduje, ktera digitalni produktova data, v jaké formé
a v jakém rozsahu budou smluvnimu partnerovi poskytnuta. EPLAN bude digitalni produktova data sestavovat
vzdy peclivé. EPLAN v§ak nemU(ze ovéfovat jejich Uplnost, spravnost a aktualnost. Mlze se stat, Ze jednotliva
digitalni produktova data budou chybna, neuplna €i zastarala. Za to, ani za vhodnost dat ke spInéni specifickych
uceld pouziti smluvniho partnera EPLAN nerudi.

Specifikace jednotlivych produktll popisovanych v ramci digitalnich produktovych dat vyplyva z datového listu
prislusného vyrobce. Shoda digitalnich produktovych dat v aplikacich poskytovanych spole¢nosti EPLAN se
skute¢nou povahou a vlastnostmi artiklt, komponent a pfistroji neni garantovana. V pfipadé pochybnosti se
smluvni partner za uc¢elem ovéreni specifikaci produktu obrati na pfislusného vyrobce. K tomuto tcelu mize
vyuzit funkci ,zpétné vazby“.

EPLAN bude digitalni produktova data do aplikaci zafazovat v souladu s dohodami uzavienymi s pfFisluSnymi
vyrobci. To plati i pro pozdéjsi aktualizace. EPLAN data veSkerych vyrobcu zahrnuje se stejnou vahou a podle
jednotnych kritérii a Zadného z vyrobcl bez vécného divodu neupfednostriuje ani neznevyhodriuje. Na zakladé
aktivit ze strany uzivatelt se mohou ur¢ité informace od vyrobcu zobrazovat favorizované, napfiklad v disledku
Castého vybéru daného vyrobce nebo stahovani jeho produktovych dat. V této skute¢nosti nelze spatfovat
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jakékoli doporugeni ze strany spole¢nosti EPLAN. EPLAN poskytuje pfisluSnému vyrobci moznost doprovodné
propagace ve vhodné formé avramci technickych moznosti (napf. zobrazovani banner(l), za jejiz obsah
odpovida vyhradné vyrobce.

Ochrana predmétii smlouvy

Nebudou-li na smluvniho partnera podle této smlouvy vyslovné pfevadéna prava, zlstavaji vSechna prava
k pfedmétdm smlouvy (a ke vS§em kopiim vytvofenym smluvnim partnerem) — zejména autorska prava a prava
k primyslovému vlastnictvi — spoleénosti EPLAN nebo v pfipadé dodani softwaru tfetich stran pfislusnému
dodavateli tohoto softwaru. To plati i pro Upravy pfedmétt smlouvy spole¢nosti EPLAN, poskytovatelem licence
nebo tfetimi stranami.

Smluvni partner bude pfenechané pfedméty smlouvy uchovavat peclivé tak, aby vyloucil jejich zneuziti. Tretim
stranam pfedméty smlouvy (at uz v nezménéné, &i v pfepracované podobé) zpfistupni jen na zakladé souhlasu
spole€nosti EPLAN. Souhlas musi mit textovou podobu (e-mail). Za tfeti strany nejsou povazovani zaméstnanci
smluvniho partnera ani jiné osoby, které se u smluvniho partnera zdrzuji nebo v jeho sféfe pusobi za ucelem
pouzivani pfedmétd smlouvy v souladu se smlouvou.

Smluvnimu partnerovi je zakazano ménit nebo odstrafiovat upozornéni na autorska prava, znacky a/nebo
kontrolni €isla ¢i znaky spole€nosti EPLAN nebo pfislusného poskytovatele licence. Pokud by smluvni partner
predméty smlouvy pozménil nebo upravil, tato upozornéni a znacky prevezme do pozménéné verze predmétu
smlouvy.

Smluvni partner vede dokumentaci kopii pfedméti smlouvy, které v souladu se smlouvou zhotovi na nosicich
dat, a také mista jejich uloZeni, na dotazani o nich spole¢nosti EPLAN poskytne informace a spole¢nosti EPLAN
na zadost umozni nahlédnout do svych zaznam.

Pokud bude smluvni partner datové nosi¢e, pamétova média nebo jiny hardware, na kterém jsou ulozeny
predméty smlouvy (v ¢astec¢né &i dil¢i, nezménéné &i pfepracované podobé), pfedavat tfetim stranam nebo
pokud se vzda jejich bezprostfedniho drzeni, zajisti, aby pfed pfedanim nebo vzdanim se drzeni byly ulozené
pfedméty smlouvy kompletné a trvale smazany.

Spole¢nost EPLAN je opravnéna opatfit veSkeré instalace softwaru hardwarovou nebo softwarovou ochranou
proti kopirovani (dongl / online licenéni kli¢), ktera smluvnimu partnerovi umozriuje asové omezené pouzivani
softwaru v souladu s dobou stanovenou v potvrzeni zakazky a/nebo do uhrazeni platby. Smluvni partner je
povinen spole¢nost EPLAN neprodlené v textové podobé informovat o rozpoznatelném omezeni funk&nosti
nebo ztraté donglu. Vadné dongly spoleénost EPLAN nahradi po vraceni starého donglu. Pokud by smluvni
partner dongl ztratil nebo o né&j pfisel, mize EPLAN poskytnuti nahradniho donglu podminit opé&tovnym
uhrazenim poplatku za pouzivani softwaru, ledaze by smluvni partner prokazal nesporné zni¢eni donglu.

Smluvni partner musi ve sféfe svého vlivu zajistit, aby byl software pouzivan jen pfi sou¢asném zabezpeceni
funkénim donglem nebo online licenénim kli¢em. V pfipadé zavinéného poruseni této povinnosti bude mit
povinnost uhradit pausalni nahradu Skody ve vysi jednonasobku ro€niho poplatku za pfedplatné. Smluvni partner
ma pravo poskytnout dikaz otom, Ze v jednotlivém pfipadé nevznikla Zadna nebo vznikla ve srovnani

s pausalem jen mala Skoda; stejné tak ma EPLAN pravo pozadovat nahradu prokazané vyssi Skody.

Prava na pouzivani, vyhodnoceni

Pokud pfi zpracovani digitalné modelovanych produktd nebo vysledkd prace (obsahu) smiuvniho partnera
vznikne pouzitim softwaru poskytovaného spole¢nosti EPLAN novy nebo upraveny obsah, ke kterému muize byt
zalozeno samostatné pravo k pramyslovému vlastnictvi, pfisluseji vysledky vyhradné smluvnimu partnerovi.

Pokud smluvni partner software pouziva jako cloudovou aplikaci, je spole€nosti EPLAN povoleno zaznamenavat
a vhodnym zpdsobem vyhodnocovat zplsob pouzivani softwaru EPLAN (napf. kroky obsluhy, editovaci funkce
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10.1

a pouzivani vstupnich poli) a také zvolenou konfiguraci softwaru a hardwaru. Poznatky ziskané z vyhodnoceni
vyuzile EPLAN v neindividualizovatelné formé k vylepSovani uzivatelské pfivétivosti, rozsahu funkci
a vykonnosti softwaru. Automatizované vyhodnocovani obsahu nebo vysledkl ve smyslu bodu 7.1 probiha jen
se souhlasem pfislusného uzivatele a jen k u¢elu umoznit dalSi funkce softwaru EPLAN.

Neprevoditelnost prava na pouzivani

Pravo na pouzivani softwaru, udélené spole¢nosti EPLAN v souladu se smlouvou smluvnimu partnerovi, neni
prevoditelné. Pfenechani pfedmétd smlouvy tfetim stranam je zakazano. Plati to i pro doGasné prenechani
a také pro uUplatné €i bezuplatné poskytnuti moznosti pouzivani tfetim stranam, bez ohledu na to, zda se
predméty smlouvy pfenechavaji v hmotné ¢i nehmotné podobé nebo je k nim pouze poskytovan pfistup.

Povinnost soucinnosti a informaéni povinnost smluvniho partnera

Smluvni partner se informoval o zasadnich funk&nich parametrech softwaru a nese riziko, zda budou parametry
odpovidat jeho pozadavkim a potfebam. V pfipadé nejasnosti nebo pochybnosti si musi pfed uzavienim
smlouvy zajistit informace od pracovniku spole¢nosti EPLAN nebo odborné poradenstvi od tfetich stran.

Zfizeni funkéniho — a také s ohledem na doplfikovou kapacitu a systémové zdroje dostateéné dimenzovaného —
hardwarového a softwarového prostfedi pro pouzivani softwaru spada do oblasti odpovédnosti smluvniho
partnera.

Smluvni partner pfed pouzitim softwaru poskytovaného spole¢nosti EPLAN dukladné otestuje, zda software
neobsahuje vady a je pouzitelny ve stavajicim hardwarovém a softwarovém prostfedi. To plati i pro software,
ktery od spole€nosti EPLAN obdrzi v ramci zaruky a péce.

Smluvni partner dodrzuje pokyny poskytnuté spole¢nosti EPLAN pro instalaci a provozovani softwaru;
v pravidelnych intervalech si bude na webovych strankach www.eplan.cz nebo www.eplan-sk.sk zjistovat
informace o aktualnich pokynech, které zohledni pfi provozovani.

Pokud spole¢nost EPLAN pfevzala dal$i povinnosti plnéni nad ramec poskytnuti pfedméta smlouvy, poskytuje
smluvni partner v potfebném rozsahu bezuplatnou soucinnost na jejich spinéni, napfiklad tim, Ze poskytne
pracovniky, pracovni prostory, hardware a software, elektrickou energii, data a telekomunikaéni zafizeni.

Smluvni partner poskytne spolecnosti EPLAN za ucelem vyhledani a odstranéni chyb pfistup k pfedmétim
smlouvy, a to podle volby spole€nosti EPLAN bud pfimo, nebo prostfednictvim dalkového pfenosu dat.

Smluvni partner pfijme pfiméfena opatfeni pro pfipad, Zze by software jako celek nebo v ¢astech nepracoval
fadné (prostfednictvim kazdodenniho zalohovani dat, diagnostiky poruch, pravidelné kontroly vysledkd
zpracovani dat atd.). Pokud smluvni partner vyslovné pfedem neupozorni na néco jiného, smi spole€nost
EPLAN vychazet z toho, Ze v8echna data smluvniho partnera, s nimizZ mize EPLAN pifijit do styku, jsou odborné
zalohovana.

Smluvni partner nese $kody a vicenaklady z poruseni svych povinnosti.

Povinnost pfezkoumani a reklamace vad v pfripadé zavad

Projevi-li se béhem doby trvani smlouvy na pfedmétu smlouvy zavada, smluvni partner o ni spoleénost EPLAN
neprodlené informuje. Pokud smluvni partner zavadu, kterou rozpoznal nebo pfi povinném vykonu svych
podnikatelskych povinnosti kontroly mohl rozpoznat, viéi spoleénosti EPLAN nereklamuje nebo ji nereklamuje
vé&as, ztraci narok na zaruku. Pro zavady, které byly smluvnimu partnerovi znamy uz pfi uzavfeni smlouvy nebo
které zustaly neodhalené z diivodu hrubé nedbalosti, je uplatnéni zaruénich narokd vylouéeno.
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Vady kvality a vlastnického prava, ostatni nedostatky v plnéni

V pfipadé zavazné zavady poskytne spole€nost EPLAN nejprve zaruku formou nasledného plnéni. Za timto
ucelem poskytne EPLAN podle svého uvazeni smluvnimu partnerovi novou verzi softwaru bez vad nebo vadu
odstrani. Za odstranéni vady se rovnéz povazuje, pokud EPLAN ukaze smluvnimu partnerovi pfiméfené
moznosti, jak se vyhnout G¢inkiim vady.

V pfipadé vad vlastnického prava EPLAN nejprve poskytne zaruku formou nasledného plnéni. Za timto ucelem
poskytne EPLAN podle svého uvazeni smluvnimu partnerovi pravné bezchybnou pfilezitost pouzit dodané
smluvni polozky nebo nahradni nebo upravené smluvni polozky stejné hodnoty.

Smluvni partner je povinen pfijmout novou verzi softwaru, pokud smluvni rozsah funkci zlistane zachovan a
pfijeti nepovede k vyznamnym nevyhodam.

Pravo smluvniho partnera ukonc¢it smlouvu z d{ivodu selhani poskytnuti sluzby je vylou¢eno, ledaze oprava nebo
nahradni dodani v pfimérené Ihité selhaly; nevyznamné snizeni vhodnosti se nebere v Uvahu. EPLAN uhradi
$kody nebo nahradu zbyte¢nych vydaja zplsobenych vadou v mezich stanovenych v téchto Podminkach.

Pokud EPLAN poskytuje sluzby v pfipadé poruchy nebo odstranéni zavad, aniz by to byla jeho povinnost, maze
EPLAN pozadovat za tyto sluzby odménu v souladu se svymi obvyklymi sazbami. To plati zejména v pfipadé,
kdy vada nemuze byt prokazana nebo ji nelze pfi¢itat EPLANu. Kromé toho ma EPLAN narok na nahradu za
dodate¢né vydaje vzniklé v disledku toho, Ze smluvni partner fadné nesplnil své povinnosti kontroly a oznameni
vad.

Pokud tfeti strana uplatni naroky, které brani smluvnimu partnerovi ve vykonu prav na uzivani, ktera ji smlouva
pfiznava, smluvni strana o tom neprodlené pisemné informuje EPLAN. Smluvni partner timto zmocriuje
spole¢nost EPLAN, aby sama vedla pravni kroky proti tfetim stranam u soudu i mimo né&j. Pokud je smluvni
partner Zalovan, konzultuje to se spole¢nosti EPLAN a pravni kroky, zejména uznani nebo narovnani, ucini
pouze se souhlasem EPLAN.

Smluvni partner miZe odvodit prava z jinych poruSeni povinnosti ze strany EPLAN pouze pokud pisemné
informovala EPLAN o poruseni téchto povinnosti a poskytla EPLAN pfiméfenou |hitu k napravé. To neplati,
pokud naprava neni mozna vzhledem k povaze poruseni povinnosti. Limity uvedené v téchto Podminkach se
vztahuji na nahradu $kody nebo nahradu zbyte¢nych vydaja.

Odpovédnost

EPLAN nese odpovédnost pouze v pripadé, Ze doslo k zavinéni ze strany EPLAN, ledaze zakon stanovi
odpovédnost i bez zavinéni.

EPLAN odpovida neomezené za umysl a hrubou nedbalost.

V pfipadé zavinéni, které nedosahuje bodu 12.2 (prosta nedbalost), odpovida EPLAN
a) neomezeneé v pfipadé Ujmy na zivoté, téle nebo zdravi;

b) omezené ve vySi predvidatelného, obvykle se vyskytujiciho rozsahu 3Skody za jiné
Skody vzniklé poru$enim zakladni smluvni povinnosti. Zakladni smluvni povinnosti je povinnost, jejiz splnéni
umoznuje predevsim fadné plnéni smlouvy a na jejiz dodrzovani se druha smluvni strana opravnéné
spoléha.

Kromé ¢asti 12.3 odpovida EPLAN vyhradné za pfimé Skody na majetku, a to az do maximalni vyse 26 miliont

korun €eskych za jednu Skodnou udalost, pficemz odpovédnost za vSechny Skodni udalosti v kalendafnim roce

je omezena na 52 miliond korun &eskych. Odpovédnost za financni ztratu a jakykoli druh nasledné $kody,
zejména za usly zisk, za $kodu zplsobenou ztratou vyroby a za $kodu zplsobenou tfetim osobam je vyloucena.
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Promlceni

Promiceci Ihlita pro zaru¢ni naroky smluvniho partnera ¢ini jeden rok. Prva véta neplati, pokud jsou zakonem
predepsany delsi Ihaty, jako v pfipadé Skod na Zivoté, téle nebo zdravi, v pfipadé zamérného poruseni
povinnosti ¢i poruSeni povinnosti z hrubé nedbalosti a v pfipadé narok( na nahradu $kody podle zakona
o odpovédnosti za vyrobek.

Doba trvani smlouvy, ukonéeni prava na pouzivani predméti smlouvy

Nebude-li upraveno jinak, smluvni pomér zacina bézet k zacatku smlouvy uvedenému v potvrzeni zakazky
a uzavira se na dobu neurcitou.

Nebude-li upraveno jinak, bude zakladni doba trvani smlouvy uvedena v potvrzeni zakazky. Smluvni pomér
mohou obé strany vypovédét nejprve po uplynuti pfislusné zakladni doby trvani smlouvy ve IhGté tfi mésicu pred
koncem zakladni doby trvani smlouvy. Pokud se smluvni pomér nevypovi, prodluzuje se doba trvani smlouvy
vzdy o dal$ich dvanact mésicl (obdobi prodlouzeni), dokud nebude nejpozdéji tfi mésice pred uplynutim
prislusné doby trvani smlouva vypovézena. Doba trvani Softwarovych sluzeb odpovida dobé trvani smlouvy
o pfedplatném; oddélena vypovéd je vyloucena.

Pravo obou stran na okamzitou vypovéd z podstatného divodu zlistava nedotéeno. Pravo na mimoradnou
vypovéd ma spole¢nost EPLAN zejména tehdy, kdyz smluvni partner zavaznym zplsobem porusi své smluvni
povinnosti, a za pfedpokladu marného uplynuti potfebné Ihdty pro napravu. Pravo na mimofadnou vypovéd ma
spole¢nost EPLAN i v pfipad€, ze se smluvni partner dostane na dobu dvou po sobé nasledujicich termina
plateb do prodleni s Uhradou poplatku za pfedplatné nebo Ze se po dobu delSi nez dva platebni terminy dostane
do prodleni s ¢astkou, ktera dosahne vySe poplatku za dva mésice pfedplatného.

Vypovéd vyzaduje ke své ucinnosti pisemnou podobu (e-mail).

Ve vSech pfipadech ukonéeni jeho opravnéni k pouzivani (napfiklad v dusledku vyprSeni smlouvy, vypovédi,
zruSeni smlouvy) je smluvni partner povinen spole€nosti EPLAN bez vyzvani a neprodlené vydat v8echny
dodavky pfedmétd smlouvy véetné pfislusnych hardwarovych komponent (napf. dongl) a smazat veSkeré kopie.

Vyse poplatku a Uprava cen

Nebude-li sjednano jinak, je poplatek za pfedplatné hrazeny smluvnim partnerem za pouzivani softwaru splatny
k zacatku pfislusné doby trvani. Spole¢nost EPLAN zasle smluvnimu partnerovi fakturu za poplatek. VSechny
Gastky se rozumi bez DPH. 2

Nebude-li sjednano jinak, bude fakturovany poplatek splatny neprodlené po dorueni faktury smluvnimu
partnerovi beze srazek abezhotovostnim pfevodem na bankovni uUcet spoleénosti EPLAN dle splatnosti
uvedené na faktufe. Faktura je povazovana za doru€enou tfi dny po vystaveni, leda Ze by smluvni partner
prokazal opak. Po uplynuti vySe uvedené Ihlty pro platbu se smluvni partner dostava do prodleni.

Namitky proti fakturované Castce je nutné vici spolecnosti EPLAN uplatnit obratem a v textové podobé,
nejpozdéji do dvou tydna od doruceni faktury.

EPLAN si vyhrazuje pravo zménit podle spravedlivého uvazeni poplatek za pfedplatné pro pouzivani softwaru
nejvySe jednou ro¢né podle ménicich se podminek na trhu a zmén dani a poplatk(l ¢i pofizovacich nakladi
(napf. nakladd na vyrobu a licence, technické poskytovani sluzby, zakaznicky servis a realizaci operaci,
v8eobecnych nakladd, jako jsou ndjemné, Uroky a jiné financovani, naklady na personal a poskytovatele sluzeb,
IT systémy nebo energie) a pfizplsobit ho tak uginkiim navySeni nebo snizeni nakladovych poloZek spojenych
s plnénim nabizenym spole¢nosti EPLAN.

2 VSechny nabizené éastky jsou uvedeny bez DPH, ktera bude na faktuie pfipoctena.
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Spole&nost EPLAN informuje smluvniho partnera o Gpravé ceny v textové podob&. Upravy cen budou Gginné
nejdfive 60 dnli od informovani smluvniho partnera o Upravé ceny.® V pfipadé navySeni ceny ma smiluvni
partner pravo na zvlastni vypovéd podle bodu 17.4 téchto podminek. Pro v€asnost zvlastni vypovédi je
rozhodujici doru€eni vypovédi spole€nosti EPLAN.

Software tretich stran

Pro software jinych vyrobc(, ktery nebyl vyvinuty spole¢nosti EPLAN a/nebo u kterého spole¢nost EPLAN neni
autorem ¢&i spoluautorem a/nebo ktery neni ve vlastnictvi spoleénosti EPLAN, zejména pro otevieny (open-
source) software (software tfetich stran) plati vyhradné podminky pouzivani a licenéni podminky pfislusného
vyrobce. Takovy software tfetich stran je v pfislusné nabidce uvedeny spole¢né s nazvem a/nebo produktovym
oznacenim pfislusného vyrobce (napf. SAP, Autodesk).

Zadny software tfetich stran neni sou&asti servisnich sluZeb nebo jinych sluZeb Gdrzby nebo péée o software
a na takovy software tfetich stran se neuplatfiuji pfedpisy a Uprava tykajici se servisnich sluzeb nebo sluzeb
udrzby Ci péce o software tvofici zaklad téchto podminek. Pro software tfetich stran plati vyhradné podminky
prislusného vyrobce softwaru tfeti strany.

Zavérecna ustanoveni

Potvrzeni zakazky zaslané spole¢nosti EPLAN a tyto podminky pouzivani spole¢né tvofi jednotnou smlouvu,
pficemz v pfipadé rozpord ma prednost potvrzeni zakazky.

V souvislosti s touto smlouvou a jejim navazanim se neuplatfiuji v8eobecné obchodni podminky smluvniho
partnera. Plati to i v pfipadé, pokud spole€nost EPLAN proti vdeobecnym obchodnim podminkédm smluvniho
partnera nevznese vyslovnou namitku.

EPLAN si vyhrazuje pravo pfizpusobit tyto smluvni podminky zménénym pravnim ¢&i technickym podminkam,
pokud tim zGstane zachovana funkénost plnéni pro smluvniho partnera a jedna se jen o Upravy nepodstatné pro
smluvni prava a povinnosti stran. O takovych zménach bude smluvni partner informovan nejméné dva mésice
pred planovanou platnosti zmén.

Pokud ze zmén téchto smluvnich podminek vyplyvaji podstatné zmény funkénosti nebo pinéni a/nebo se zmény
dotykaji zakladnich prav a povinnosti stran ze smlouvy, je smluvni partner opravnén vznést proti zméné do
jednoho mésice od doru€eni informace o zméné namitku a smlouvu vypovédét s ucinnosti k datu platnosti zmén
sdélenému spole¢nosti EPLAN. Vypovéd musi mit pro svou uc€innost textovou podobu (e-mail). Pokud
vypovédni IhGta uplyne, aniz by smluvni partner smlouvu vypovédél, jsou zmény povazovany za ucinné
sjednané. V informaci o zménach upozorni spoleénost EPLAN smluvniho partnera na jeho pravo na vypovéd.

Pokud je smluvni stranou podnikatel mistné pfisluSnym soudem pro vSechny spory vyplyvajici z této smlouvy a
v souvislosti s ni bude vyhradné soud uréeny podle sidla EPLANu v okamziku podani zaloby. Pokud EPLAN
podava zalobu, je EPLAN rovnéz opravnén podat zalobu proti smluvni strané u mistné pfislusného soudu dle
jejiho sidla v okamziku podani zaloby.

Tyto podminky se budou fidit a budou vykladany v souladu se zakony Ceské republiky. Aplikace Umluvy OSN
0 smlouvach o mezinarodni koupi zbozi ze dne 11. dubna 1980 (Videfiska imluva CISG) je vylou¢ena.

V pfipadé pohodiného pfekladu téchto smluvnich podminek do mistniho jazyka ma v pfipadé jakéhokoli pravniho
sporu pfednost anglicka verze.

© EPLAN
Stav: 03/2021

3 Jedné se o ty upravy cen, které nebyly oznameny pfedem v nabidce EPLAN.
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